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Uudistuva ja moninainen
vammaistyo Uudellamaalla

Uudistuva ja moninainen vammaistyd Uudellamaalla -hankkeen tavoitteena on
lisdtd vammaisalan vetovoimaa, tydssa viihtymista ja tydyhteistjen
monimuotoisuutta tydeldman ja koulutuksen rakenteita kehittamalla.

Hankkeessa muotoillaan uusia ratkaisuja vammaisalan veto- ja pitovoiman
vahvistamiseksi. Veto- ja pitovoima pitavat sisallaan sellaisia mielikuvia, tyén
kaytanteita tai tyokulttuurin positiivia rakenteita, jotka saavat uudet tyéntekijat
hakeutumaan alalle ja myds sitoutumaan alaan pitkaaikaisesti.
Yhteiskehittamiseen on kutsuttu mukaan vammaistyon yhteisja ja opiskelijoita.

Yhteishanketta (2023—-2026) koordinoi p&atoteuttaja Diakonia-
ammattikorkeakoulu (Diak). Hankkeen osatoteuttajat ovat Diakonissalaitos,

Kirkkopalvelut ry:n STEP-koulutus, Tukena-saatié ja Suomen Diakoniaopisto.

Hanketta osarahoittaa Euroopan sosiaalirahasto (ESR+).
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Tama ala on sellainen, etta se pitaa itse kokea,
sitd on vaikea muuten avata, mutta voin yrittaa.

Vammaisalan ammattilaisen ajatuksia, sahkoinen kysely
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1. Alkukartoituksen
tavoitteet ja toteutus

Alkukartoituksen avulla selvitimme vammaisalan veto- ja
pitovoimaan vaikuttavia tekijoita opiskelijoiden sekéa
vammaisalan ammattilaisten nakokulmista. Liséksi tavoitteena
oli huomioida erikseen nuorten ja maahanmuuttajataustaisten
henkil6iden ajatuksia.

Diakonissalaitoksen toteuttaman alkukartoituksen menetelmina
hyddynsimme vammaisalan ammattilaisille suunnattua séhkdoista
anonyymikyselya sekd vammaisalan asumisyksikdiden
tyontekijoiden ryhmahaastatteluja. Liséksi toteutimme
ryhmahaastatteluja eri tutkintojen opiskelijoiden kanssa.

Alkukartoituksen tulokset ovat osa Uudistuva ja moninainen
vammaistyd Uudellamaalla -hankkeen Uudistuva vammaistyon
yhteiso -tyopakettia.




Toteutus vammaisalan henkiloston kanssa

Maaliskuu Huhtikuu
2024 ! O<- 2024
Sahkoinen kysely ammattilaisten 3 !-fﬂ;

rynméahaastattelua
Kyselyyn vastasi

457

ammattilaista 8 lahihoitajaopiskelijaa

osallistujaa

3 sairaanhoitajaa

1 sairaanhoitajaopiskelija
3 sosionomia

1 sosionomiopiskelija

13 lahihoitajaa

asumisyksikkoa Lot
1 toimintaterapeultti
Uudellamaalla

ympari Suomen




Toteutus opiskelijoiden kanssa

Maalis-
huhtikuu
7 O.:. 2024

opiskelijoiden 3 Tﬂ;

ryhmahaastattelua o

> osallistujaa
i
Suomen

18 lahihoitajaksi opiskelevaa, joista
Diakoniaopisto .
12 maahanmuuttajataustaista aikuisten

13 maahanmuuttajataustaista.
H el S | N g | SS a perusopetuksen opiskelijaa.

6 maahanmuuttajataustaista hoiva-
avustajaksi opiskelevaa.




2. Kysely vammaistyon ammattilaisille

Vastaajien taustatiedot



Olen maahan-
muuttajataustainen
3 % Kylla

Tydskentelen

60 % Uudellamaalla

40 % Muualla Suomessa

97 % Ei

Sukupuoleni lkaryhmani

90 % Nainen 12 % 18—-29-vuotias
8 % Mies 67 % 30-54-vuotias

2 % Muu 21 % Yli 54-vuotias




Olen tydskennellyt TyOsuhteeni on
vammaisalalla 82 % Toistaiseksi voimassa

7 % Alle vuoden
30 % 1-5 vuotta
19 % 6-10 vuotta
44 % Yl 10 vuotta

16 % Maaraaikainen

2 % Teen pelkastaan
keikkaa

7 % Teen lisaksi keikkaa

TyOaikani on
90 % Kokoaikainen
10 % Osa-alkainen

Olen alanvaihtaja
32 % Kylla

68 % Eli




Koulutukseni on '5%

Sosiaalialan YAMK

2%

Terveydenhuoltoalan YAMK

10%

Terveydenhuoltoalan AMK

(esimerkiksi sairaanhoitaja tai fysioterapeutti)
([

12%

Jokin muu (muun muassa sosiaalityontekija 4 2 cy
YTM, mielenterveyshoitaja, kuvataitelija, O

yhteis6pedagogi, kehitysvammaistenhoitaja)

29%

Sosiaalialan AMK

(esimerkiksi sosionomi tai geronomi)
©

Lahihoitaja




3. Kysely vammaistyon ammattilaisille

Alan veto- ja pitovoimaan
valkuttavat tekijat



Kaikki Mitka tek”at salvat minut
W hakeutumaan vammaisalalle tyohon

Vastaajat valitsivat 1-3 parhaiten omaa tilannetta kuvaavaa tekijaa. Prosenttiluku kuvaa sit&, kuinka monta prosenttia vastaajista valitsi kyseisen
seikan yhdeksi tarkeimmistd vammaisalan vetovoimatekijoista. Vastauksia 457 kappaletta, valittujen tekijdiden lukumaara 901 kappaletta.

17%

Vammaisalalla on
hyva tyollisyystilanne.

199%

Jokin muu *

56%

Mielenkiinto tydskennella
juuri vammaisten
henkil6iden kanssa.

25%

Halusin oppia uutta.

38%

Minulla oli onnistunut
harjoittelu tai kesatyo

vammaisalalla.
L}

14 % Olen tutustunut
alaan vammaisen
laheisen kautta.

11 % Tuttavani suositteli
minulle vammaistyota.

8 % Vierailu
vammaispalvelun
yksikkoon opiskeluaikana.

4 % Vammaisalan
tyontekijan esittely heréatti
mielenkiintoni.

4 % Ei ollut muita
tyopaikkoja tarjolla.



Kaikki

vastaajat

Nostoja avoimista vastauksista*

Avustajana toimiminen ennen hoitajaksi alkamista / Kilpailukykyinen palkka verrattuna muuhun

sote-alaan / Mahdollisuus tehda paivatyota / Mahdollisuus kayttad omia taitoja monipuolisemmin /
Tyokokeilun kautta innostuminen / Mahdollisuus kehittamisty6hon / Itsenéinen ty6o / Etatyo / Mahdollisuus
tyoskennella lasten kanssa muuallakin kuin varhaiskasvatuksessa / Olen itsekin vammainen / Mahdollisuus
vaikuttaa vammaisten yhdenvertaisuuteen / Kiinnostus luovuuteen / Mahdollisuus tukea voimavaroja /
Sattuma / Kesékeikkailun kautta / Kokemus kehitysvammaisuudesta jo lapsena/ Monipuolinen ja haastava
tyonkuva / Vapaaehtoisuus vammaisjarjestoissa / Fyysisesti kevyempaa kuin vanhustyo / Hyvat
ylenemismahdollisuudet / Innostava opettaja / Onnistunut tyokokeilu / Halu edistda vammaisten kuulluksi
tulemista / Elaméantilanne / Kehitysvammaisten kohtaaminen 9. luokan TET-jaksolla/ Osaamista

vammaisalalta kotimaassa toisessa sote-alan tehtavassa / Oppisopimus nuorten ohjelman kautta.



Monipuolinen mielekas ty6. Vammaisalalla tarvitaan seka rohkeutta puhua
heidan puolestaan, ettd rohkeutta antaa heille aani.

---Tutkimme tunteita ja opettelemme elamaa--- Koen olevani myés “tulkkina”
vammaisen henkilon ja yhteiskunnan valilla. Vammaisuutta on tarkea tehda
nakyvaksi, jotta tasa-arvoinen yhteiskunnan jasenyys voi toteutua.

— Vammaisalan ammattilaisen ajatuksia sahkoisen kyselyn “Miten kuvailisit omin
sanoin vammaisalaa sosiaali- ja terveysalan opiskelijalle ?” -teemasta



el Mitka asiat valkuttavat eniten
el vammaistyohon sitoutumiseeni 1/2

Vastaajat valitsivat 1-5 itselleen tarkeintd vammaisty0hon sitouttavaa asiaa. Prosenttiluku kuvaa sitéa, kuinka monta prosenttia vastaajista valitsi
kyseisen seikan yhdeksi tarkeimmista sitouttavista asioista. Vastauksia 457 kappaletta, valittujen vaihtoehtojen lukuméaara 1939 kappaletta.

40%

Koen tyOpaivani aikana tarkeita
kohtaamisia muiden kanssa.

48

° Saan kayttaa tyotehtavissani omia
vahvuuksiani ja ammatillista osaamistani.
@
A3%
Minulla on mahdollisuus oppia tydssani 0
uusia asioita ja kehittyd ammatillisesti. /0

Meilla on tdissa hyva
yhteishenki ja koen

4 5 % kuuluvani porukkaan.
Yksikkoni asiakkaiden kanssa

tehtava ohjaus- ja yhteistyo.
[




Kaikki

vastaajat

Mitka asiat vaikuttavat eniten
vammaistyohon sitoutumiseeni 2/2

33 % Tyoni on joustavaa ja mahdollistaa
elamani ja arkeni muuttuvat tilanteet.

25 % Koen tydssani saannollisesti
onnistumisen kokemuksia.

25 % Minulla on mahdollisuus toimia
erilaisissa tybrooleissa ja vaikuttaa tyoni
sisaltoon (esimerkiksi oman tehtavani
kehittdminen ja urallani eteneminen).

25 % Tyotani arvostetaan tydyhteisdssani.

18 % Pystyn tekemaan yhteistyota erilaisten
verkostojen kanssa (esimerkiksi asiakkaiden
|&heiset, vapaaehtoiset, sosiaalitydntekijat,
naapuruston toimijat).

17 % Tulen tydpaikallani nahdyksi ja kuulluksi
omana itsenani.

14 % TyOnantajan arvot ja tapa toimia
vastaavat omia arvojani.

13 % Olen tyytyvainen tyoyhteisoni
esihenkilotyohon.

12 % TyOyhteisoni sallii avoimen puheen
my0s tehdyista virheista tai epakohdista.

7 % Palkkani ja henkilostdedut ovat oikeassa
suhteessa ty0panokseeni.

6 % Saan tyohoni riittavasti tukea.
4 % Jokin muu*

3 % Saan tyostani riittavasti rakentavaa
palautetta.



Kaikki

vastaajat

Jokin muu, nostoja avoimista
vastauksista*

Saannollinen arkitybaika / Alalla kauan olleella muiden téiden saaminen on vaikeaa /
Tyollani on merkitysta / Vaikutusmahdollisuudet asiakasryhman hyvinvointiin / Tyon
vapaus / Paremmat henkil6stdresurssit / Asiakasryhman monimuotoisuus / Toitéa on
helppo |6ytaa / Pysyva kiinnostus ja palo asiakkaita kohtaan / Tarkea ja merkittava tyo /
Mahdollisuus vaikuttaa yhdenvertaisuuteen / Mahdollisuus vaikuttaa ihmisoikeuksiin /
Mahdollisuus vaikuttaa osallisuuden toteutumiseen / Mahdollisuus tehda
kehittamistyota / Tydsuhde-edut / Ammattitaitoiset tydkaverit / Tydkavereiden tuki
Kiireessa ja epakohtien keskella / Tyonkuvan jatkuvuus / Tyonkuvan monipuolisuus /

Sopiva ty6 ennen eldkkeelle jdamistd / Maailman parhaat asiakkaat!



Omilla vahvuuksilla tuodaan esille toisen vahvuuksia.
[Unelmien tyGpaikka on] sellainen, joka ottaa huomioon tydyhteison

jasenten vahvuudet ja erityispiirteet.
Esihenkild pitda huolen, etta edella mainitut asiat toteutuu.

— Ammattilaisten ajatuksia, sahkoinen kysely



Vastaajien itkaryhmat 7o
sukupolvigjattelun Z-sukupolvi (19972012 syntynee
mukaan

50%

X-sukupolvi
(1965-1980 syntyneet)
L J

4 3%

Y-sukupolvi
(1981-1996 syntyneet)
[




g, Mitka tekijat salvat minut
e hakeutumaan vammaisalalle tyohon

tyontekijat

Z-sukupolveen kuuluvien eli 1997-2012 syntyneiden vastauksia saatiin kaikkiaan 33 kappaletta, joissa valittujen
asioiden lukumaara yhteensa 79 kappaletta. Alkukartoituksen yhtena tavoitteena oli tarkastella nuorten ajatuksia
erikseen. Huomioitavaa on, etta Z-sukupolven edustus oli kuitenkin vain 7 % kaikista kyselyn vastaajista.

21%

Kyselyn mukaan
nuoria tyontekijoita

motivoi erityisesti
61%

Tuttavani suositteli * mielenkiintoinen
minulle vammaistyota. Mielenkiinto tydskennella asiakasryhma
2 4% juuri vammaisten
henkildiden kanssa. * onnistuneet
Olen tutustunut alaan ° ensimmaiset
;/ammaisen laheisen kautta. ty6kokemukset
5 8 * henkil6kohtaiset
0 suosittelut
24% 0
_ _ Minulla oli onnistunut « omakohtainen
Halusin oppia uutta. harjoittelu tai kesatyo kokemus
vammaisalalla. asiakasryhmasta

* uuden oppiminen.



 sukubolv Mitka asiat vaikuttavat eniten
Il Vammaistyohon sitoutumiseen

tyontekijat

Alkukartoituksen yhtena tavoitteena oli tarkastella nuorten ajatuksia erikseen. Vastaajat valitsivat 1-5 itselleen tarkeinta asiaa.
Z-sukupolveen kuuluvien eli 1997-2012 syntyneiden vastauksia saatiin kaikkiaan 33 kappaletta, joissa valittujen asioiden
lukumaara yhteensa 141 kappaletta. Huomioitavaa on, etta Z-sukupolven edustus oli vain 7 % kaikista kyselyn vastaajista.

0 Kyselyn mukaan
64 /0 nuoria tyontekijoita

sitouttaa erityisesti

2 7 0/ Koen tydssani sdannollisesti
O onnistumisen kokemuksia. A

52%

Minulla on mahdollisuus
oppia tydssani uusia asioita ja
kehittya ammatillisesti.

Koen tyOpaivani aikana
tarkeita kohtaamisia

muiden kanssa. « ihmislaheiset

° tyotehtavat

« tyOpaivan aikaiset
kohtaamiset

* 0 « porukkaan
6 1 /O kuulumisen
Meill4 on toissa hyva kokemukset
5 2 % yhteishenki ja koen o
kuuluvani porukkaan. * !Juden oppiminen
Yksikkoni asiakkaiden kanssa . ja ammatillinen

tehtava ohjaus- ja yhteistyo. kehittyminen.




ot Mitka tekijat saivat minut hakeutumaan

muuttaja-

ahees® vammaisalalle tyohon

tydntekijat

Alkukartoituksen yhtena tavoitteena oli tarkastella maahanmuuttajataustaisten tyontekijoitten ajatuksia erikseen.
Maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden vastauksia saatiin kaikkiaan 15 kappaletta, joissa valittujen tekijoiden lukumaara

yhteensa 30 kappaletta. Huomioitavaa on, ettd maahanmuuttajataustaisia vastaajia oli vain 3 % kaikista kyselyn vastaajista.

20%

Minulla oli onnistunut harjoittelu
tai kesaty6 vammaisalalla. A

2 (%

Halusin oppia uutta.

33%

Jokin muu*

40%

Vammaisalalla on
hyva tyollisyystilanne.

34

Mielenkiinto
tyoskennella juuri
vammaisten

henkildiden kanssa.
L

* Avoimia vastauksia: Vammaisty0 oli tuttua jo kotimaassa / Parempi palkka kuin vaihtoehtoisessa paikassa /
Halu auttaa ja tukea muita / Paljon aikaisempaa osaamista vammaisalalta toisessa sote-alan tehtavassa.

13 % Vammaisalan
tyontekijan esittely
heréatti mielenkiintoni.

13 % Tuttavani suositteli
minulle vammaistyo6ta.

13 % Olen tutustunut alaan
vammaisen laheisen kautta.

7 % Vierailu vammais-
palvelun yksikkoon
opiskeluaikana.

0 % Ei ollut muita
tyopaikkoja tarjolla.



el Mitka asiat valkuttavat eniten

muuttaja-

el vammaistyohon sitoutumiseen

tyontekijat
y J Alkukartoituksen yhtena tavoitteena oli tarkastella maahanmuuttajataustaisten tyontekijoitten ajatuksia erikseen. Vastaajat valitsivat 1-5
itselleen tarkeinta asiaa. Maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden vastauksia saatiin kaikkiaan 15 kappaletta, joissa valittujen asioiden

lukumaara yhteensa 57 kappaletta. Huomioitavaa on, etta maahanmuuttajataustaisia vastaajia oli vain 3 % kaikista kyselyn vastaajista.

20% AT%

TyOnantajan arvot ja tapa

toimia vastaavat omia arvojani. Yksikkoni asiakkaiden kanssa
tehtava ohjaus- ja yhteistyo. /

Minulla on mahdollisuus oppia

tydssani uusia asioita ja kehittya

ammatillisesti.

2 (%

Pystyn tekeméaén yhteistyota erilaisten verkostojen
kanssa. / Minulla on mahdollisuus toimia erilaisissa
tyorooleissa ja vaikuttaa tyoni sisaltoon. / Saan
tyohaoni riittavasti tukea. / Olen tyytyvainen
tydyhteisoni esihenkilotyohon.

33%

Meilla on toissa hyva yhteishenki ja koen
kuuluvani porukkaan. / Tyétani arvostetaan
tyoyhteiséssani. / Koen tydpaivani aikana
tarkeitd kohtaamisia muiden kanssa.




4. Kysely vammaistyon ammattilaisille

Nostoja avoimista vastauksista
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5. Vammaisalan ammattilaisten haastattelut

Alan veto- ja pitovoimaan
valkuttavat tekijat



sl N\ 51N haastattelut toteutettiin

haastattelut

"ia

Tyontekijoilta halusimme kuulla :.a

Vammaisalan ammattilaisten

ryhmghaasta_’;teIL_llj'en SEEITEY * Miksi juuri vammaisalan asiakkaat saavat
koostimme sahkdisen kyselyn

: . hakeutumaan alalle seka vaikuttavat alalla pysymiseen?
vastauksien pohjalta.

o . * Mista koostui hyva harjoittelu opintojen aikana?
Keskustelun teemoiksi nousivat A J pINto]

kyselyn vastausten perusteella ne
tarkeimmat tekijat, jotka saivat
tyontekijat hakeutumaan

alalle sek& motivoivat sitoutumaan
alalla tyoskentelyyn.

« Mita tarkoittaa vahvuuksien kayttaminen tyopaikalla?

« Mista koostuu hyva tyoyhteiso ja miten vahvistetaan porukkaan
kuulumisen tunnetta?

« Miten moninaisuus nékyy tyoyhteison arjessa?

YN’  Seuraavat johtopaattkset vammaisalan veto- ja
pitovoimaan vaikuttavista asioista perustuvat naihin alan
< henkiloston kanssa kaytyihin keskusteluihin.



Vammaisalan

ammattilaisten
haastattelut

Haastatteluun osallistuneiden vammaisalan asumisyksikdiden

henkilokunta sai etukéateen tietoa tydpaketin kaynnissa

olevasta toimenpiteestd, tulevan yhteiskehittdmisen

tavoitteista seka tulevan keskustelun pelisaannoista.

/\A

Haastatteluihin osallistuneet Rinnekotien yksikot tarjoavat

ymparivuorokautista palveluasumista kehitysvammaisille

henkildille. Yksikot ovat mukana myds hankkeen Uudistuva
vammaistyon yhteiso -tydpaketin seuraavissa
yhteiskehittdmisen toteutuksissa.

Tyopaketin toimenpiteet ovat

Uuden tiedon tuottaminen
(kevat 2024)

Tavoite Lisddmme ymmaérrysta
siitd, millaiset tekijat
motivoivat hakeutumaan
vammaistyohdn ja mitka tekijat
tukevat tyéhon sitoutumista.

Menetelméat Sédhkdinen kysely
vammaistyén ammattilaisille
seké kyselyn tuloksiin
pohjautuvat ryhmakeskustelut
huhtikuun aikana.

Laajennetun yhteisén malli
(syksy 2024-kevat 2025)

Tavoite Lisddmme ymmarrysta siitd,
mitka tydyhteisdn rakenteet tukevat
tyontekijdiden ja opiskelijoiden
sitoutumista tydyhteisédn ja mitka
taas lisdavat vaihtuvuutta.

Muoctoilemme uudenlaisia ratkaisuja
toteuttaa palvelua sellaisen
laajennetun yhteisdn voimin, jossa

Menetelmat Haastattelut ja tyopajat
seka kokeilujen pilotoinnit.

palvelua toteuttavat muutkin toimijat,
kuin yhden tydyhteisén ammattilaiset.

Oppilaitoksen ja tydelaman
“Pitovoimaketju”-malli
(alkaen kevat 2025)

Tavoite Muotoilemme
toimintamallin, joka auttaa
ketjuttamaan ja vahvistamaan
opinnoista tydelaméan
vammaisalalle tulevan tyontekijan
tuen. Lahihoitajaksi ja hoiva-
avustajaksi opiskelevien
ymmarrys vammaisalan tehtévista
vahvistuu jo opiskelun aikana.

Menetelmat Tyopajat ja
kaytannon kokeilut.

2.
3.

4,

Tervetuloa keskustelemaan
vammaisalan tyosta!

Uudistuva ja moninainen vammaistyoé Uudellamaalla -hanke jarjestaa osana
hankkeen alkukartoitusta keskusteluja vammaisalan tyosta. Keskustelussa
meita kiinnostaa ammattilaisten ajatukset muun muassa siita, mitka tekijat
ovat vaikuttaneet siihen, ettd ammattilaiset ovat hakeutuneet vammaisalan
tydhon ja mitka tekijat vaikuttavat alalla pysymiseen ja tydhdén sitoutumiseen.
Keskustelun sisaltd tarkentuu aina osallistujien mukaan ja osallistujilla on
olemassa kaikki tarvittava tieto ja kokemus keskusteluun osallistumiseksi.

Keskustelussa on lupa luopua tyérooleista - olemme keskustelussa mukana
ladhtokohtaisesti omana itsendmme. Keskustelussa piddmme yhdessa huolen
siitd, ettd jokainen pdasee &éneen itselleen sopivalla tavalla.

Keskustelua on tarvittaessa mahdollista kayda myods
monikielisesti, tastd sovitaan yhdessa keskustelun aluksi.

Keskustelun pelisaannot

1.

Ole lasna ja kunnioita
e toisia seka luottamuksen
ilmapiiria.

Kuuntele toisia, ala keskeyta 5
tai kaynnista sivukeskusteluja.

Liity toisten puheeseen ja
kayta arkikielta. 6 Kohtaamisista ja tyon arjen
e esimerkeistd puhuttaessa,
muistathan kunnioittaa

ihmisten yksityisyytta.

Sinun nakdkulmasi on
tarkea, kerro siis omista
kokemuksistasi.

Puhuttele muita suoraan ja
kysy heidéan nakemyksiaén.

Sovellettu Eratauko-keskustelujen ohjeista.

D,Q,@’ UUDISTUVA Diakonissa- Euroopan unionin
%? | VAMMAISTYO laitos osarahoittama



Aloitin kesatoilla, tuttujen tarinat herattivat kilnnostuksen. Aloitin haastavassa
yksikdssa, vastaan tuli vaikeita juttuja ja oppeja tuli kantapaan kautta.
Onnistumiset olivat myds vahvoja. Buustasivat kiinnostusta jatkaa alalla.

Opiskelijat tekevat usein ensimmaisen jakson vanhustydssa. Taalla

[vammaisty0ssd] asiakkaat osallistuvat enemman, tama usein yllatys.
Kokonaisuus hahmottuu usein vahvemmin vammaistydssa.

— Ammattilaisten ajatuksia, haastattelu



Vammaisalan

et  VVammaisalan vetovoimaa vahvistaa

haastattelut

Mielenkiinto asiakasryhmaa kohtaan, joka voi herata esimerkiksi siita,

/ I ettd vammaisuus koskettaa omaa lahipiiria. My6s muiden omakohtaiset , ,

arjen tarinat alasta saavat mielenkiinnon heraamaan. Vammaistyohon on

5 6 O/ voitu paatyd myds sattumalta, mutta vasta asiakkaisiin tutustuminen, tydn Tatma |On Et?”?im,r;‘fi”?“
. . . . . . . . Sote-alan tyopalkkani.

0 ohjauksellinen ote, onnistumiset ja oman tydn merkitys vammaisten Minun kavgrirl?i on alalla

sahkoisen kyselyn henkildiden elamasséa on saanut jaamaan alalle. ja han on kertonut tasta
vastaajista nimesi mielen- tyosta paljon. Taalla ei

kiinnon tydskennelld juuri

. s ole sellaisia ongelmia,
vammaisten henkildiden

kuin ehka muualla.

kanssa yhdeksi tarkeimmaksi Onnistunut harjoittelu tai kesatyé vammaisalalla on sisaltanyt hyvan Tunnen mvés. etta

;’al?.‘_r_?(ai?ty‘j” vetovoima- perehdytyksen ja luottamusta siihen, etta opiskelija tai uusi tydntekija saa tyollani onyme’rkitys

eraEst oppia myos kokeilun kautta. Kokeneemmat kollegat ovat kehuneet heidan [asiakkaiden]
onnistuessa ja olleet tukena silloin, jos ei parjaakaan. Opiskelijaa elamaansa.
kohdellaan ensi hetkesta alkaen tulevana tyokaverina. Yhdessa

3 8 % tekeminen ja monipuolinen oppiminen luo varmuutta, joka sitouttaa alaan. Opettajien pitaisi kayda

e tekemassa

sahkaisen kyselyn saannollisesti

vastaajista nimesi ) . o i . . L p e i

onnistuneen harjoittelun + Ennakkoluulojen halventaminen opintojen aikana. Vammaistydn kaytannon tyota.

Pysyisi kosketus

tai kesatyon yhdeksi osaamista lisaavilla kursseilla seka kokemustiedolla tydn erilaisista e "
arkeen ja siihen, mita

tarkeimmaksi vammaistyon hdoli ksist . li siina. etts isal idetas _ _
vetovoimatekijaksi. m.a" "o" !§uu §|s a, on iso roo'l suna}, e z.iuvammalsa aa pidetaan taa tyd oikeasti on.
ylipdataan vaihtoehtona valmistumisen jalkeen. , ,



Talla alalla ei ole sidottu yhteen erikoisalaan, vaan voi kayttaa
kaikkea mahdollista osaamista asiakaskohtaisesti ja joustavasti,
Ihmisyytta unohtamatta.

Kaikissa arkisissa asioissa voin menna omilla vahvuuksilla.

Oma vahvuus on aktiivinen kuntouttava ote. Tekija-tyyppi.
Lasnaolo, vuorovaikutus ja kaikki tollanen.

— Ammattilaisten ajatuksia, sdhkoinen kysely ja haastattelu



Vammaisalan

ammattilaisten
haastattelut

-
48w

sahkoisen kyselyn
vastaajista nimesi
omien vahvuuksien ja
ammatillisen
osaamisen
hyodyntamisen
tyotehtavissa yhdeksi
tarkeimmaksi
vammaisty6hon

sitouttavasta tekijasta.

Vammaisalan pitovoimaa vahvistaa
vahvuuksien hyodyntamisen rakenteet

1
2

Vaikka vammaisalan ammattilaiset pitdvat mahdollisuutta
valjastaa omat vahvuudet ja ammatillinen osaaminen osaksi
tyotehtavia tarkedna, on kaytanndsséa omien vahvuuksien
nimeaminen monelle tydntekijalle vaikeaa.

Oman persoonan ja osaamisen tuomista osaksi laadukasta
asiakastyota pidetaan jopa niin itsestaan selvana tyon
tekemisen lahtokohtana, ettei niita valttdmatta edes rohjeta
nimeté nakyvasti omiksi tai tydyhteison vahvuuksiksi.

Vahvuuksia ovat seka ammatillinen erityisosaaminen etta
henkilokohtaiset taidot. Lahtokohta on, etta tyoyhteisdossa
tuodaan esiin jokaisen tyontekijan vahvuudet ja mahdollistetaan
niiden hyddyntdminen omalla tavalla. Toisaalta henkilokohtaiset
taidot tai persoona on lupa pitda my6s omanaan, irrallaan
tydminasta.

)

Palaute asiakkaalta ja muilta tyo-
kavereilta. Valilla ei huomaa omia
onnistumisia ja vahvuuksia, niin tosi
tarkeda, ettd myds muut sanoittaa niita.

Kaikkea ei tarvitse tehda samalla
tavalla, voidaan tehda monella tavalla
ja lopputulos on silti hyva. Pitaa olla
vapaus toimia eri tavoin.

Omat harrastukset ja mielenkiinnon
kohteet saavat nakya arjen ty6ssa,
leipominen, uiminen, ulkoilu... Témé
kaikki on mahdollista ja sallittua.
Toisaalta riippuu paljon tydntekijasta,

haluaako hy6dyntaa naita. , ,



TyOyhteis0O voittaa jopa palkan.
Jos tyOpaikka on hyva, on valmis tinkimaan vahan palkasta.

Hierarkia estaa porukkaan kuulumista. Kukaan ei ole toista tarkeampi.

Ammattilaisten ajatuksia, haastattelu



wiimenl  \/ammaisalan pitovoimaa vahvistaa porukka,
iy j0ssa on matala hierarkia ja korkea luottamus

Porukkaan kuulumisen kokemuksen kriittinen piste on ensimmainen
tyopaiva, se kuinka tytkaveri tai opiskelija otetaan vastaan, kuinka hanet

/ saatellaan osaksi tydyhteisda. Yhteishenki rakentuu yhteisymmarryksella , ,
siita, etté jokainen hyvaksytaan yksilona, tasavertaisena tydyhteison Ensivaikutelma on todella
jasenena seka tarkeana osana sen tekemaa tyota. tarkeaa, siita kokemus rakentuu.
4 7 0 Mika olo tulee, kun astuu ovesta
/O sisaan.
Sahkoisen kyselyn Porukkaan kuulumista vahvistaa vammaisalan matala hierarkia.
\éaSt_?‘aJ'ita_”'hmes' Toisen ammattitaitoon luotetaan esimerkiksi koulutustaustasta tai iasta Oma kokemus my6s maailmasta,
nyvan {(kte's engen riippumatta. Tietamattémyyteen ja kysymiseen suhtaudutaan jossa ei mihin tahansa poytaan
ja porukkaan . . i . - voi menna istumaan. Taalla ei
kuulumisen kannustavasti kyseenalaistamatta kenenk&&n ammattiosaamista. onneksi ole sellaista
kokemuksen Tunteet salliva luottamus mahdollistaa my0ds kokeilukulttuurin, jossa Vammaistybssa iso plussa.
yhdeksi tarkeimmaksi yhteiset kaytanteet voidaan luoda erilaisista mielipiteista huolimatta.
vammaistyohon
Sitouttavasta Haitallinen kuppikunta sulkee
tekijasta. ) : . e ) ) ) muita ulkopuolelle. Keskustelee
Tyokavereiden valille syntyvat tiiviimmat ystavyyssuhteet seké s s veseallE, e
vapaa-ajan vietto ovat sallittuja. Epatoivotuiksi kuppikunniksi ne omia kaytanteita. Terrorisoi
muuttuvat silloin, jos ne vaikuttavat tydpaikan paatoksentekoon tai tyoyhteisoa.

yhdesséoloon ulossulkevasti. , ,



Asiakkailta saa heti suoran palautteen. Aitous, ei peittelya.
Eipahan tarvitse miettia, etta mika homma.

Paljon me puhutaan [asiakkaiden] integroitumisesta yhteiskuntaan.
Harrastukset, julkisten kayttaminen... Toisaalta myods nakyvyys yhteiskunnassa.

— Ammattilaisten ajatuksia, haastattelu



Vammaisalan

ammattilaisten
haastattelut

-
45%

sahkadisen kyselyn
vastaajista nimesi
asiakkaiden kanssa
tehtavan ohjaus- ja
yhteistyon yhdeksi
tarkeimmaksi
vammaistyohon
sitouttavasta
tekijasta.

Vammaisalan pitovoimaa vahvistaa iloa
Ja osallisuutta tuottava asiakastyo

1

Asiakkaiden kanssa jaettu onnistumisen ilo. Vammaisalan arkeen
sitoutumista vahvistaa asiakkailta saatu valiton ja rehellinen palaute.
Palautteen vastavuoroisuus on tarkeda asiakkaalle esimerkiksi arjen taitojen
harjoittelun lomassa ja tyontekijélle oman osaamisen tunnistamisessa.

Monipuolinen ja osallisuutta edistavé asiakastyd. Vammaistyo ei ole pelkkaa
tehtavakeskeista hoitoty6ta, vaan vammaisen ihmisen vierella kulkemista.
Asiakasyhteistyon keinojen ja palvelujen tavoitteena pidetdan elamaa, joka on
omannakadista ja turvallista. Vammaisten ihmisten tasavertaisuutta yhteiskunnassa
kuvaillaan "hiljaiseksi tavoitteeksi”, joka vaikuttaa kaiken tekemisen taustalla.

Paremmat resurssit toteuttaa asiakastyota. Vaikkei yleistysta voi aineiston
perusteella tehdda, ammattilaiset kokivat, ettd vammaisalalla on paremmat resurssit
tehda tyota kuin muiden asiakasryhmien kanssa. Tama tarkoittaa enemman
mahdollisuuksia tehda tyota rauhassa ja asiakaskohtaamisiin keskittyen.

Asiakkaat kokevat meidat
tarkeiksi: ”Tuuks sa
huomenna téihin?”.
Valittaminen nakyy.

Yhteiskunta koostuu kuplista.
Tamankin vuoksi on tarkeaa,
ettd asiakkaat rynmaytyvat
myo6s keskenaan. Porukka tuo
voimaa ja uskallusta.

Taalla miehitys on parempi,
tyot pystyy tekemaan huolella
ja hyvin. Pystyy tekemaan
yhden tyon kerrallaan. Ei ole
tunnetta, ettei mikaan riita.

)



Aina sanotaan, ettd me emme puhu suomea, koska se on vaikeaa.
Aina kun yritan puhua suomea, toinen alkaa puhua englantia.

— Ammattilaisten ajatuksia, haastattelu



Vammaisalan

sl Monikulttuurista tyoyhteisoa vahvistaa

haastattelut

Kulttuurisen moninaisuuden valjastaminen vahvuudeksi. Moninaisuus
luo myds asiakkaille avoimemman ympériston, jossa tyontekija voi olla myds [Monikulttuurisuus] on hyva
. . b sese Kiksi asiakk . K . juttu myos. Olisi vaikeaa
vertainen ja ymmartaa esimerkiksi asiakkaan tapoja seka taustaa syvemmin. sl @ el e
vain yhdesta paikasta.
TyOyhteis6n avoin ilmapiiri. Se, ettd halutaan molemmin puolin tulla
ymmarretyksi ja [6ytdéd yhteisid tapoja toimia erilaisista taustoista huolimatta. Kaikki eivit kuitenkaan osaa
tai uskalla puhua englantia.

Ratkaisukeskeisyys. Yhteisen kielen puuttuminen tai sen haasteet aiheuttavat Suomenkielista vakituista

. . . . . . e . - . tyontekijaa tama kuormittaa,
molemmin puolista kuormitusta, johon on aktiivisesti etsittava seka teknisia etta j0s joutuu ottamaan vastuuta
luovia ratkaisukeinoja koko tydyhteison voimin. kirjallisista toista ja omaisten

kanssa asioimisesta.

Kielen oppimisen mahdollistaminen. Keskustelun kdantadminen englanniksi ei aina
palvele oppijaa. Englanti ei ole automaattisesti mydskaan ratkaisu kommunikaation On vaikeaa oppia, koska

. v .. . . . asiakkaat eivat taalla puhu.
tai tie syvempaan ymmarrykseen, jos kumpikaan ei sita oikeastaan osaa. e g

puhuvat, siina opit.
Kielen oppimista tukeva asiakasyhteistyd. Tydskentely vain syvasti , ,
kehitysvammaisten ihnmisten kanssa ei tue kielen oppimista. Myds asiakkailta voi
oppia kieltd. Vuorovaikutukseen I6ytyy keinoja, vaikka tyossa kaytetty kieli ei olisi

taydellista. Asiakkaat ovat usein hyvin karsivallisia kielellisten haasteiden kanssa.

or hwidN B



Kulttuurinen osaaminen on meidan tyoyhteisomme vahvuus. Kohtaamiset,
arkiset asiat, mitd syodaan, mitd tapoja. Kasvuymparisto voi nékya selkeasti
aslakkaassa, esimerkiksi rukoilu. Tama pitaa huomioida ja mahdollistaa.
Sama koskee my0s tydntekijoita. Ei suhtauduta siihen negatiivisesti, vaan
mahdollistetaan monenlaista olemista. Tarvitsemme tyontekijoita, joilla on
kokemusosaamista myds eri kulttuureista.

— Ammattilaisten ajatuksia, haastattelu



Vammaisalan

ammattilaisten
haastattelut

2
3
A
5

Vammaisalan yhteisoja vahvistaa

Asumisyksikdn sisaisesta toiminnasta kumpuava yhteisollisyys. Yhteisollisyydelle
otollinen tyoyhteison ilmapiiri, "hyvéd meininki”, mahdollistaa yhteisollisyyden leviamisen
verkostoihin. Arkea kannatteleva yksikon sisdinen tunnelma koskettaa opiskelijoita,
asiakkaiden laheisia ja naapurustoja vahvistaen jokaisen porukkaan kuulumista.

Verkostojen osallistuminen ja osallisuus asumisyksikoiden arkeen. Erilaisten
lahiverkostojen mukaan kutsuminen vammaisalan arkeen lisda ymmarrysta ja vahentaa

pelkoja erilaisuutta kohtaan estden esimerkiksi nimby-ilmiéta (not in my backyard).

Positiivisesta kanssakaymisesta lahteva yhdessa tekeminen. Asiakkaiden tilanteen
harmittelu tai saali ei luo aitoa yhteisallisyytta.

Asiakkaiden nakyminen muuallakin kuin palveluntuottajien toimintaymparistossa.

Nakyvyys osana yhteiskunnan arkea luo pelkoja ja ennakkoluuloja halventavia kohtaamisia.

Kaiken lahtokohtana oleva asiakaskeskeisyys. Sellaisen luottamuksen rakentaminen,
jossa asiakkaan oikeudet, yksityisyys ja mahdollisuus vaikuttaa elamansa kulkuun ohjaavat
aina ammattilaisten ja laheisverkostojen toimintaa my6s mahdollisissa ristiriitatilanteissa.

)

Naapurit eivat aluksi tykénneet,
ettd kehitysvammaisia muuttaa
naapuriin. Nyt moikkaillaan
kaikkia, asiakkaat huutavat jo
kaukaa "Moi!”. Tutuksi tuleminen
on alyttoman tarkeaa.

Ei ole normaalia elamaa olla
vaan omassa asumis-
ympéristésséa, "kuplassa’.
Elama tapahtuu tuolla ulkona!

Ristiriitojakin voi tulla
esimerkiksi omaisten kanssa. Ei
ehka ymmarreta asiakkaan
oikeuksia paatoksenteossa
samalla tavalla, kuin me
ammattilaiset ymmarretaan. , ,



Vammaisalan

el Palaute tyontekijoiden

haastattelut

haastatteluista

Jokaisen ryhmahaastattelun jalkeen tyontekijoita pyydettiin antamaan palautetta
keskustelusta. Anonyymeja palautteita saatiin yhteensa 23 kappaletta.

Tulitko kohdatuksi
ja kuulluksi?
83 % Taysin samaa mielta

17 % Jokseenkin samaa mielta
0 % En osaa sanoa

0 % Jokseenkin eri mielta

0 % Taysin eri mielta

Kokonaisfiilis
keskustelusta
74 % Erittain hyva
26 % Hyva

0 % En osaa sanoa
0 % Huono

0 % Erittain huono

)

Tuli vahvasti kuultu olo. Lammin
vastaanotto ja avoin ilmapiiri
keskustella. Huomioivaa keskustelua.
Kiitos!

Keskustelu oli avointa ja mielek&sta.
Kynnys osallistua keskusteluun oli
matala ja haastattelijat olivat
lamminhenkisid. Miellyttava hetki.

Mielenkiintoinen aloitus. Toivottavasti
kuulemme pian jatkoa projektille.

)



---Kuunnellaan toisia ja tehdaan toita yhdessa asiakkaiden kanssa.
Heidan rinnallaan, ei ylapuolella. Kunnioitetaan kaikkia osallisia ja saadaan
kunnioitusta juuri sellaisena omana itsenaan. Ei poteroiduta johonkin yhteen

toimipisteeseen, vaan avaudutaan ja tullaan osaksi yhteiskuntaa.

Ty0, jossa asiakkaan aani kuuluu parhaiten ja minun tehtavani on I16ytaa yhdessa

asiakkaan ja verkoston kanssa tapa toteuttaa se.
llman seinien ja totuttujen tapojen rajoja.

— Ammattilaisten ajatuksia unelmien tyopaikasta, sahkdinen kysely



m

6. Aineistosta Kiteytetyt
vammaisalan
tvOontekijapersoonat



Tyontekijapersoonien muotoilu

Haastatteluissa ja sahkoisessa kyselyssa ammattilaiset toivat esiin ajatuksiaan, toiveitaan, tarpeitaan,
tunteitaan, motivaatioitaan, vahvuuksiaan seka kipukohtiaan vammaistyon ja sen veto- ja pitovoimaan liittyen.

Naista ajatuksista muotoiltiin nelja tyéntekijapersoonaa, jotka perustuvat kerattyyn aineistoon. Persoonat on
otsikoitu sellaisten vammaisalan tyontekijoiden motivaatioiden mukaan, joihin ajatellaan hankkeen aikana
olevan mahdollisuus kohdistaa vammaisalan veto- ja pitovoimaa vahvistavia toimenpiteita.

Persoonien tavoitteena on:

« Auttaa ymmartamaan hankkeen kehittdmisen keskitssa olevien tyontekijoiden ja vammaisalan
yhteis6jen tarpeita.

« Edustaa sisalloltdan mahdollisimman moninaisen tyontekijajoukon ajatuksia, vaikka persoonien
esittelyssa onkin mukana ik ja mahdollisesti sukupuolitettu nimi.

« Tuoda esiin niitd olemassa olevia toimivia ja tydssa viintymista lisdavia rakenteita, joita on
tarkeda vaalia ja vahvistaa.

« Ohjata omalta osaltaan vammaisalan veto- ja pitovoimaisuuden kipupisteiden
kehittamistarpeita.

* Muuttua ja tarkentua edelleen sita mukaan, kun ymmarrys aiheesta kasvaa hankkeen
tulevien yhteiskehittamisen toimenpiteiden ansiosta.



Nimi Sofia
lka 24

Ammatti Sairaanhoitaja

Valitsi vammaisalan koska:
Mielenkiinto tydskennella
juuri taméan asiakasryhman

P,

kanssa.

Vahvuudet

Erilaiset kommunikaatio-
menetelmat ja rohkeus
kokeiluihin.

Sitoutuneisuus
vammaisalaan

1.8, 8.8, 0A¢

Talla alalla en ole sidottu yhteen
erityisosaamiseen, vaan voin
éyttéiéi kaikkea osaamistani.”

Ji

Tyontekijaa motivol:
Omien vahvuuksien hyodyntaminen

G Vammaisalan pito-
voimaa vahvistaa

Paasen kayttamaan omaa erityis-
osaamistani seka vahvuuksiani
tyOarjessa.

TyOnantaja tarjoaa mahdollisuuksia
opiskella ja syventdd osaamista tyon
ohessa.

Tyontekijat huomioidaan yksildina ja

urapolkuja tuetaan henkilokohtaisesti.

Pitovoiman

Gkipupisteet

Ammatilliset vahvuuteni jdavat
nakymattomiin ja hyddyntamatta.

Kirjalliset tyot kasaantuvat minulle,
koska kaikilla ty6kavereilla ei ole viela
riittdvad suomen kielen taitoa.

Ty6paivan aikana

kokemiani tunteita
Tarpeellisuus, vasymys, epavarmuus,
nauru, pettymys, innostus.

Tydyhteisdssa

minulle on tarkeaa

TyoOyhteiso tukee tyontekijoiden erilaista
osaamista ja kokemusta, myds
monikulttuurista osaamista.

TyOyhteiso sallii asioiden tekemisen ja
kokeilemisen monella tavalla, kunhan
lopputulos on toivottu.

Yhteison avoin keskustelukulttuuri
kannustaa ongelmatilanteissa
ratkaisukeskeisiin ja ihmislahtoisiin
toimintatapoihin
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TyOntekijaa motivol:
Kielenoppimista edistava tyoyhteiso

Nimi Ade
lka 30

Ammatti Lahihoitaja

Valitsi vammaisalan koska:

Alalla on hyva
tyollisyystilanne.

Vahvuudet
Vuorovaikutus ja
innovatiivisuus.

Sitoutuneisuus
vammaisalaan

1.8, 8. SXAS

Sanotaan, ettd me emme
puhu suomea, koska se on
vaikeaa. Aina kun yritan
puhua suomea, toinen
alkaa puhua englantia.”

Vammaisalan pito-
voimaa vahvistaa
Erilaiset keinot vuorovaikutukseen ja

mahdollisuus oppia kieltd myo6s
asiakkailta.

Tyodyhteison kulttuurisen
moninaisuuden valjastaminen
asiakkaiden arkea parantavaksi
vammaisalan vahvuudeksi.

e Pitovoiman
Kipupisteet

Keinottomuus haastavissa
asiakastilanteissa.

Koska en osaa taydellisesti kielta,
arastelen tyopuhelimeen vastaamista
tai asiakkaan omaisten kanssa
asioimista.

@ TyOpaivan aikana
kokemiani tunteita

Hauskuus, empatia, ahdistus,
onnistuminen, arsytys.

TyOyhteisossa
minulle on tarkeaa

Etsimme koko tydyhteisdn voimin
luovia ja teknisia ratkaisuja tilanteissa,
joissa yhteisen kielen puuttuminen
kuormittaa meita kaikkia.

Meilla on yhteinen tahtotila I0ytaa
hyvia tapoja toimia erilaisista
taustoista huolimatta.

Emme ela kuplassa, vaan kutsumme
opiskelijat, vapaaehtoiset ja
naapurustot osaksi yksikon arkea.




TyOntekijaa motivol:
Kannustava ja vieraanvarainen tyoyhteiso

Nimi Riikka . . T .

& Vammaisalan pito- TyOpaivan aikana
lka 42 voimaa vahvistaa kokemiani tunteita
Ammatti Hoiva-avustaja Minut otetaan lampimasti vastaan llo, stressi, yhteiséllisyys, vélittaminen,

ensimmaisenda tydpaivana ja otetaan aitous, suru, laheisyys.
Valitsi vammaisalan koska: heti osaksi tydporukkaa.

Ajauduin alalle sattumalta.
Laadukas ja yksilollinen perehdytys.

Vahvuudet R | . Tyoyhteisdssa
Huumori ja luovuus. Tyonantaja mahdollistaa minulle . N L
yhteison kehittamisen seka auttaa minulle on tarkeaa

luomaan ja yllapitamaan yksikon

Sitoutuneisuus arkea rikastuttavia verkostoja. Saan olla toissa oma itseni ja hyddyntaa
vammaisalaan omaa persoonaani.
) &6 SAeie
Pitovoiman TyoOyhteisbssa tuemme ja autamme
Ki ] t t toisiamme. Esihenkiloni on nakyvasti
e e . ) Ipupisiee lasna yksikon arjessa.
,Mellla tbissa asiakkaat ja pup Y :
tyOkaverit on ihania. Ty6yhteison sisdiset, selvittamattomat Opimme sanoittamaan omia tydhémme
Luotamme tyt')kaveriin ja ja yhteishenkeé heikentavat ristiriidat. littyvia tunteita rohkeasti ja

.. ” keskustelemaan niista avoimesti.
tsemppaamme toisiamme. En pysty vaikuttamaan totuttuihin

tyGtapoihin.




TyOntekijaa motivol:

Nimi Paju
lka 29

Ammatti Sosionomi

Minulla oli opintojen aikana
onnistunut harjoittelujakso
vammaisalan yksikossa.

Vahvuudet
Periksiantamattomuus ja
rohkeus kyseenalaistaa.

Sitoutuneisuus
vammaisalaan

* kK Love

,Tarkeinta on kohdella jokaista
asiakasta tasavertaisena ihmisena
ja yhteiskunnan jasenenda.”

Valitsi vammaisalan koska:

Vammaisalan pito-
voimaa vahvistaa

Vammaisalan tyopaikka, jossa
paasen tekemaan aidosti arvojeni
mukaista asiakastyota.

Vammaisten henkiléiden nakyminen
yhteiskunnassa tasa-arvoisina
toimijoina.

Arkitydn kokemus siita, etta teoillani
on yhteiskunnallista merkitystéa.

Pitovoiman
Kipupisteet
Kiireen takia koen, ettei tarjoamani tuki

ole asiakkaalle riittavaa.

Jos en koe kuuluvani tydporukkaan.

Asilakkaan osallisuutta tukevat tyotavat

Ty6paivan aikana
kokemiani tunteita
Arvostus, noyryys, yhdenvertaisuus,

turhautuminen, kunnioitus,
epavarmuus.

Tyoyhteistssa
minulle on tarkeaa

Meill& jokaisella on asiakaslahtdinen,
ihmisen omannéakdista arkea vahvistava
tyoote.

Moniammatillinen tyéryhma, josta [oytyy
erilaista osaamista.

Turvallinen ilmapiiri, jossa toimitaan
yhdessa asiakkaiden rinnalla, ei
ylapuolella.

Teemme tyo6ta ilman turhia hierarkioita.
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/. Opiskelijoiden haastattelut

Vammaisalan vetovoimaan
valkuttavat tekijat



Opiskelijoiden

ey Nain haastattelut toteutettiin

L,

Ryhméhaastatteluihin Opiskelijoilta halusimme kuulla .‘.
kutsuimme Suomen Diakonia- -

opiston opiskelijoita ja ne
toteutettiin oppilaitoksen tiloissa
opiskelijaryhmalle suunniteltujen

oppituntien aikana. « Kokemuksia opiskelusta ja sen merkityksestd vammaisalan vetovoimaan.

« Ajatuksia vammaisuudesta seka vammaisalan tygsta.

Kutsu haastatteluun valitettiin
opiskelijoille opettajien kautta ja
opiskelijat ilmoittautuivat
haastatteluihin hankkeen - Ajatuksia tuen tarpeesta valmistumisen jalkeen tydelaméaéan siirtyessa.
esittelyn yhteydessa oppitunnin

alussa.

« Kokemuksia harjoitteluista ja niiden merkityksesta vammaisalan vetovoimaan.

\ U4
‘O‘ Seuraavat johtopaatokset vammaisalan vetovoimaan vaikuttavista asioista
\

< perustuvat naihin opiskelijoiden kanssa kaytyihin keskusteluihin.



Erilaisuudessa pelottaa tietdmattémyys: "Osaanko ma olla siiné tilanteessa?’.

On tarke&aa osata asettua toisen tilanteeseen. Tama halventaa pelkoja.

Ennakkoluulojen halventamisessa opettajalla on iso rooli.

— Ammattilaisten ja opiskelijoiden ajatuksia, haastattelut



Opiskelijoiden

O

pinnoissa tarvitaan enemman

haastattelut

Teoriatietoa vammaisuuden kasitteesta, merkityksesta ja kirjosta seka
yksilén toimijuuden ja osallisuuden etta yhteiskunnallisella tasolla. , ,

Monet ihmiset eivat tieda

Koulutuspolkuja, jotka tukevat vammaisalalla tarvittavaa erityis- SLEWE IR R
tukea. Koska monet ihmiset

psaamlls.tl?, k_ute_n esimerkiksi kommunikointi, vakivaltatilanteet ja e —
itsemaaraamisoikeus. huomiota pelkkaan ongelmaan.

-~
56%

Ennakkoluulotonta kannustusta opettajien taholta myds vammais- Yhteiskunta on ongelma:

a b~ w N R

tyohon, tasavertaisesti muiden asiakaskohderyhmien, kuten vammaisuudelle nauretaan,
ammattilaisista nimesi ikaantyneiden kanssa. erilaisuudelle nauretaan.
mielenkiinnon
tyoskennella juuri
vammaisten Vammaisten ihmisten ja vammaisty6ta tekevien ammattilaisten Opiskeluihin voisi kuulua
henkildiden kanssa kohtaamisia mahdollistavaa yhteistydtd vammaisalan yksikoiden yhteistyo erilaisten vammaisalan
asiaksi, joka kannusti kanssa. yksikoiden kanssa, esimerkiksi
hakeutur_r_wqan alalle, vierailujen merkeissa tai
tehden siita . . .
tarkeimman Mahdollisuuksia toimia vammaisen ihmisen vapaaehtoisena kaverina asiakkaiden ulkoiluseurana.
motivaatiotekijan. esimerkiksi osana opintoja. , ,



Et ole ikin&a valmis alalla. Koko ajan opit uusia asioita. Moni oppisopimusoppilas
ja opiskelija on sen oppinut harjoittelun jalkeen, ennakkoluulojen karistessa
pois. Kannattaa kayda tutustumassa vammaisten asumispalveluihin,
paivatoimintaan, tydtoimintaan, virike- ja kerhotoimintaan.

— Vammaisalan ammattilaisen ajatuksia sahkoisen kyselyn “Miten kuvailisit omin
sanoin vammaisalaa sosiaali- ja terveysalan opiskelijalle ?” -teemasta



Vammaistyohon sitoutumista

ey Vahvistava harjoittelu sisaltaa

Opiskelijoiden

arkityota tekemalla. Toiset asiakkaat voivat olla
aggressiivisia siksi, koska heita
el ymmarreta. Ei pysty
kertomaan tarpeitaan sanoin.

1 Oppimista, joka tapahtuu tasavertaisesti yhdessa tiimin kanssa , ,

Tunteen siitd, etta myos tyoyhteisd haluaa opiskelijan onnistuvan:
"Miké sinulle on vaikeaa, missa tarvitset apua?’.

-
38%

ammattilaisista

nimesi onnistuneen l Empaattisesti seka kommunikaatiota tukevia menetelmia

Mahdollisuuksia tehda yhteistyotéa asiakkaan laheisten ja muun Matala hierarkia on tarkeaa,
yhteison kanssa. ettd myos esihenkild tekee
rivityota ja nakee arkityon hyvét
ja huonot asiat.

harjoittelun yhdeksi hyédyntaen toteutettua kohtaamistyota, jossa asiakas saa
tarkeimmista oikeanlaisen tuen tasavertaisen ja omannakoisen elamansa Vaikka ensin on ollut vaikeaa,

tekijoista, jotka saivat toteuttamiseen. sitten kun tutustuu, niin sitten
aikoinaan haluaakin tehda taas. Kun
hakeutumaan } . L e e asiakas hymyilee.
vammaisalan Yhdessa kehittymista seka inspiroivaa, kannustavaa, ystavallista, o

o e e . . 2T Kun tutustuu ja tekee toita,
erilaisia mielipiteita ja moninaisuutta kunnioittavaa yhteistyéta auttaminen tuntuukin hyvalta.

tulevien kollegoiden kanssa. ,

tyopaikkaan.



Koulut ovat isossa osassa informaation tuottajina opiskelijoille, jotta tieto
vammaistyon mahdollisuuksista konkretisoituu paremmin. Tarvitaan tiivimpaa
yhteisty6ta alan ammattilaisten kanssa. Kaytantéa tarvitaan ja sen kokemuksen
aanta. Ohjauksen kanssa kosketuksiin, ei vaan asiantuntijalahtoista lankytysta.

Nuoret saavat sosionomikoulutuksessa isoimman painotuksen ja paihdepuoli

plus mielenterveyspuoli myds. Vammaistyohon liittyen ei juurikaan meilla
kursseja. Jos ei puhuta, odotukset ja oletukset on rankkoja.

— Ammattilaisten ja opiskelijoiden ajatuksia, haastattelut



Opiskelijoiden

haastattelut

Jokaisen ryhmahaastattelun jalkeen opiskelijoita pyydettiin antamaan palautetta
keskustelusta. Anonyymeja palautteita saatiin yhteensa 29 kappaletta.

Tulitko kohdatuksi
ja kuulluksi?
86 % Taysin samaa mielta

10 % Jokseenkin samaa mielta
4 % En osaa sanoa

0 % Jokseenkin eri mielta

0 % Taysin eri mielta

Kokonaisfiilis
keskustelusta
66 % Erittain hyva
31 % Hyva

3 % En osaa sanoa
0 % Huono

0 % Erittain huono

Palaute opiskelijoiden haastatteluista

)

Aidosti mielenkiintoinen tavoite
hankkeella.

Opin paljon tadn&én. Kiitos paljon
for the information. Sain tandan
through the discussion.

Se oli hieno keskustelu ja
opimme paljon. Kiitos ¥

)



Vammaisalalla ty6skennelladan Suomen suurimman ja haavoittuvimman
vahemmiston parissa. Toimilla turvataan vammaisten henkiléiden ihmis- ja
perusoikeudet, terveys ja hyvinvointi seka oikeus elaa, harrastaa, opiskella,

tyoskennella yhdenvertaisesti muiden kanssa.

Alalla on voimakkaita saastopaineita, jotka voivat olla ristiriidassa naiden
oikeuksien kanssa, mutta ammattilainen puolustaa naita oikeuksia. Tydlla on aina
merkitysta vammaiselle henkil6lle, vaikka se ei aina ole helppoa.

— Vammaisalan ammattilaisen ajatuksia sahkoisen kyselyn “Miten kuvailisit omin
sanoin vammaisalaa sosiaali- ja terveysalan opiskelijalle ?” -teemasta



m

8. Aineistosta Kiteytetyt
opiskelijapersoonat



Opiskelijapersoonien muotolilu

Haastatteluissa opiskelijat toivat esiin omia ajatuksiaan, toiveitaan, tarpeitaan, tunteitaan, motivaatioitaan,
kipukohtiaan ja vahvuuksiaan opiskelujen sisalt6on ja vammaisty6hon ja sen vetovoimaan liittyen.

Naista ajatuksista muotoiltiin kolme haastatteluaineistoon perustuvaa opiskelijapersoonaa. Persoonat on
otsikoitu sellaisten opiskelijoiden motivaatioiden mukaan, joihin hankkeen aikana on mahdollisuus
kohdistaa vammaisalan vetovoimaa vahvistavia toimenpiteita.

Persoonien tavoitteena on:

+ Tehda nékyvéksi sellaisia opiskelijoiden tarpeita ja motivaatioita, jotka on otettava
huomioon vammaisalan vetovoimaisuuden vahvistamiseen tahtaavissa kehittamis-
toimenpiteissa seka oppilaitoksissa etta tyoelamassa.

« Tuoda esiin niitd olemassa olevia ja toimivia vammaisalan vetovoimaa vahvistavia
rakenteita ja kaytantoja, joita on tarke&a vaalia ja vahvistaa.

* Pyrkia edustamaan sisélléltdan mahdollisimman moninaisen opiskelijajoukon ajatuksia,
vaikka persoonien esittelyssa onkin mukana ik& ja mahdollisesti sukupuolitettu nimi.

* Muuttua ja tarkentua edelleen ja sita mukaan, kun ymmarrys aiheesta kasvaa
hankkeen tulevien yhteiskehittamisen toimenpiteiden ansiosta.




Opiskelijaa motivoi:
Monipuolinen tieto vammaisuudesta

Nimi Tuisku
lka 19

Tutkinto Lahihoitaja

Ammatilliset kiilnnostukset
Ty0, joka tukee ihmisten
tasavertaisuutta.

Vahvuudet
Lasnaolo ja rauhallisuus

Kiinnostus vammaisalaan

1.8, 8. 8. OAY

Ajattelen vammaistyon
olevan itsemaaraamis-
oikeuden tukemista.”

@ Vammaistyossa
minua motivoi
Mahdollisuus vaikuttaa ihmisten
tasavertaisuuteen.

Vammaisten ihmisten toimijuuden ja
osallisuuden tukeminen.

Vammaisalan tyopaikka, jossa voisin
kehittda omaa tyoté ja vaihtaa myos
tehtavia.

Motivaation
Kipupisteet

Minulla ei ole ollenkaan kokemusta
vammaisten inmisten kohtaamisesta.

Olen epavarma omista kohtaamis- ja
kommunikointitaidoista vammaisten
iIhmisten kanssa.

@Oppilaitos VO
kannustaa minua

Tarjoamalla tietoa vammaisuuden
kasitteesta, merkityksesta ja kirjosta
toimijuuden ja osallisuuden
nakokulmasta seka yksilo- etta
yhteiskunnallisella tasolla.

QVetovoimaisessa
harjoittelupaikassa

Voin harjoitella kommunikaatiota tukevia
menetelmid asiakkaiden kanssa.

Saan onnistumisen kokemuksia tydssa,
joka tukee asiakasta toteuttamaan
omannakaista elamaansa.

Minuun luotetaan, muttei jateta yksin.
Tydyhteiso toimii avoimesti ja
vastuullisesti ilman jyrkki& hierarkioita.




~
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Opiskelijaa motivoi:
Yhteisty0 vammaisalan yhteisOjen kanssa

Nimi Maria
lka 28

Tutkinto Sosionomi

Ammatilliset kiinnostukset
ltsemaaradamisoikeuden
toteutuminen ja huolenpito.

Vahvuudet
Empaattisuus ja positiivisuus

Kiinnostus vammaisalaan

.88, PAR%¢

Voisin ty6skennella
vammaisalalla, mutta minun
taytyy ensin hankkia alan
kokemusta vanhustydssa.”

@ Vammaistyossa
minua motivoi
Vammaistyon laajan asiakaskunnan

kanssa kohtaan eri ikakausiin ja
elamanvaiheisiin liittyvia tarpeita.

TyOpaikkoja on runsaasti tarjolla.

Voin oppia asiakkailta ihmisyytta
eli sita, kuinka meidan tulisi
kohdata toisemme.

Motivaation
Kipupisteet

Kommunikointi asiakkaiden kanssa
olisi minulle vaikeaa.

Vammaistyo olisi minulle fyysisesti ja
henkisesti raskaampaa kuin
esimerkiksi vanhustyo.

Oppilaitos voi
kannustaa minua
Tarjoamalla tietoa alalla tarvittavasta

erityisosaamisesta, kuten esimerkiksi
toimimisesta vékivaltatilanteissa.

Yhteistydlla, johon voisi kuulua
vapaaehtoistoimintaa vammaisalalla.

Vetovoimaisessa

harjoittelupaikassa
Saan oppia tiimin kanssa arkity6ta
tekemalla, tasavertaisena tyontekijana.

Vaikka suomen kielen taitoni ei olekaan
vield vahva, minua rohkaistaan selkeéasti
puhuen kommunikoimaan suomeksi.

Minulla on mahdollisuuksia tehda
yhteistyotd asiakkaan laheisten ja
yksikon lahiyhteistjen kanssa.




Nimi Aksu
lka 38

Tutkinto Hoiva-avustaja

Ammatilliset kiinnostukset
TyoOn vaativuutta vastaava
palkka ja kehittyminen.

Vahvuudet
Karsivallisyys ja halu oppia

Kiinnostus vammaisalaan

* K YONIT

Ennakkoluulojen
halventamisessa
opettajalla on iso rooli.”

Opiskelijaa motivoi:
Rohkaisu ja kannustus opettajilta

@ Vammaistyossa
minua motivoi
Asiakaskunnan aitous koskettaa

minua.

Jatkuva kehittyminen ty0ssa, jossa
ei voi olla koskaan taysin valmis.

Auttamisen halu, koska alalla ei ole
tarpeeksi tyontekijoita.

Motivaation
Kipupisteet

En ole saanut opinnoissa kannustusta
vammaistyohon tai opiskellut alalle

valmistavia kursseja.

Negatiiviset kuulopuheet vammaisalan
raskaudesta.

Mahdolliset tyon vakivaltatilanteet.

Oppilaitos voi
kannustaa minua
Vammaisten ihmisten kohtaamisia

mahdollistavalla yhteistyolla erilaisten
vammaisalan yksikdiden kanssa.

Tarjoamalla tilaisuuksia aitojen
kokemusten vaihtoon jo alalla toimivien
ammattilaisten kanssa.

9 Vetovoimaisessa
harjoittelupaikassa

Minulla on tunne siitd, etta myos
tydyhteisé haluaa minun onnistuvan.

Saan tehda inspiroivaa, kannustavaa,
erilaisia mielipiteita ja moninaisuutta
kunnioittavaa yhteistyota tulevien
kollegoiden kanssa, omana itsenani.
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9. Tulosten kulmakivet |a
havaintoja



Vetovoiman vahvistamisen kulmakivet

Vahvistamme sosiaali- ja terveysalan opettajien tietoisuutta vammaisalasta ja sen
mahdollisuuksista niin, ettd opettajilla on osaamista ja ajantasaista tietoa rohkaista ja
innostaa opiskelijoita entista enemman myo6s vammaistyohon.

] Vahvistamme tietoisuutta

Murramme ennakkoluuloja
Luomme keinoja murtaa vammaisalaan liittyvia kielteisia ennakkoluuloja tai virheellisia
olettamuksia yhdessa sidosryhmien kanssa.

Mahdollistamme erityisesti opiskelijoiden, vammaisten ihmisten ja vammaistyotéa
tekevien ammattilaisten erilaisia vammaisalan arjen nakoisia kohtaamisia.

Edistamme onnellisten sattumien levidmista

Vammaisalalle paadytdan usein sattuman kautta. Paikallistamme ja levitamme lis&a
arjen tarinoita sellaisista "onnellisia sattumia” mahdollistavista tilanteista ja
tyoyhteisdistd, jotka saavat jAdmaan alalle mahdollisista ennakkoluuloista huolimatta.

3 Mahdollistamme kohtaamisia



@ Pitovoiman vahvistamisen kulmakivet

1
2
3

Puhumme asiakastyon yhteiskunnallisesta merkityksesta
Vahvistamme vammaisalan yhteisdissa keskustelukulttuuria, jossa
asiakastyo nahdaan yhteiskunnallisesti merkittdvana erilaisten
ihmisten osallisuutta ja tasavertaisuutta mahdollistavana tyona.

Tuemme tydyhteisdjen vieraanvaraisuutta

Vahvistamme sellaisia vammaisalan yksikdiden toimintatapoja,
jotka kutsuvat uuden tyontekijan tai opiskelijan tarkeaksi osaksi
tyoporukkaa heti ensimmaisesta paivasta lahtien.

Teemme nakyvaksi osaamista ja edistdmme matalaa
hierarkiaa

Luomme vammaisalan arkity6hon rakenteita, jotka edistavat
matalaa hierarkiaa seka auttavat tyontekijoitten omien
vahvuuksien, persoonan ja erityisosaamisen nakyvéaksi tekemista
ja valjastamista vaikuttavaan asiakastyohon.

Kunnioitamme ja vahvistamme
moninaisuutta

Etsimme aktiivisesti asiakastyon kaytantgja,
jotka tukevat maahanmuuttajataustaisten
tyontekijoiden kielen oppimista ja tyoyhteisdjen
keskinaista ymmarrysta seka
kokemusosaamisen hyodyntamista. Ratkaisujen
tulee osaltaan vastata myds alan yleisiin
kielitaitovaatimuksiin.

Vahvistamme osallisuutta verkostoja
rakentamalla

Kutsumme vammaisalan yksikoiden arkeen
ennakkoluulottomasti erilaisia lahiverkostoja
mahdollistamaan asiakkaiden omannakdista
arkea.



Ohjauduin itse alalle sattuman kautta. Minulla ei ollut minkaanlaista
ajatusta, saati vetovoimaa sosiaalialalle, etenkdan vammaistyohdn. Kun
aloitin, sain huomata, etta tyollani on todellakin merkitysta ja silla on
valtavaa merkitysta, mista lahtékohdista tai arvoista teen tyoni.
Vammaisalaa kuvataan usein stereotyyppisesta ja yleinen keskustelu usein
vahvistaa stereotyyppista ajattelua siitd, millainen vammainen ihminen on.
TyOssa on paljon sitdkin, mutta 80 % kaikkea muuta.

— Vammaisalan ammattilaisen ajatuksia sahkoisen kyselyn “Miten kuvailisit omin
sanoin vammaisalaa sosiaali- ja terveysalan opiskelijalle ?” -teemasta



Muita havaintoja alkukartoituksesta

« Sahkoinen kysely ei tavoittanut maahanmuuttajataustaisia vammaisalan tyontekijoita toivotulla tavalla
(vastausprosentti 3 % kaikista kyselyn vastaajista). Jatkossa kohderyhmé&n tavoittamiseen on kaytettava
monipuolisempia tapoja seka kyselyiden levittdmiseen etta vastaamiseen kannustamiseen, jotta myos
maahanmuuttajataustaiset henkil6t tulevat kuulluksi mahdollisimman kattavasti.

« Alkukartoituksen haastatteluissa saadun kokemuksen mukaan, tydpajamaiset tai visuaalisuutta hyédyntavat
menetelmat voisivat toimia haastatteluja paremmin tyontekijéiden kokemusten kartoittamisessa. Erityisesti
silloin, kun ryhméssa on osallistujia monen tasoisella suomen- tai englanninkielen taidolla. Konkreettinen, rento ja hyvin
fasilitoitu yhdessa tekeminen madaltaa usein kynnysta omien ndkemysten esiin tuomiseen ja mahdollistaa
osallistumisen silloinkin, kun asioiden ilmaiseminen ei ole mahdollista omalla aidinkielella.

« Vammaisalalle paadytdan ilmeisen usein sattuman kautta. Vammaisala ei ole ollut ensisijainen vaihtoehto opintojen
aikana, mutta asiakasryhman seka tyoyhteisén muodostama porukka onkin vienyt yllattaen mukanaan kesatoéiden,
harjoittelun tai sijaisuuden aikana. Naméa “onnelliset sattumat” ovat voineet johtaa lopulta hyvinkin pitkiin tyduriin.

« Seka kysely- etta haastatteluaineisto nayttaytyi erdanlaisena vastavoimana sille keskustelulle, jota sosiaali- ja
terveysalasta usein kaydaan. Vaikka alkukartoituksenkin vastauksissa nostettiin esiin esimerkiksi palkkaukseen,
kiireeseen tai haastaviin asiakastilanteisiin liittyvia kipukohtia, niin vammaisalan tyontekijdéiden kokemusta omasta alasta
hallitsi kuitenkin tyopaivien aikana koetut ilon, merkityksellisyyden ja mydtaelamisen tunteet.



Muista hyvaksya erilaisuus, itseméaaraamisoikeus, oikeudellisuus.
Luota omaan ammattitaitoosi seka omaa hyva pitka pinna.

Ole valmis ottamaan vastaan my0s negatiivisia asioita ja kohdata haastavia
asiakkaita ja omaisia. Mutta olemalla avoin aito itsesi, se tuo arkeen
varmuutta ja iloa. Ole osa tydyhteisda ja ole organisointikykyinen,
ala saikahda muuttuvia tilanteita. Paiva voi muuttua hetkessa joksikin
muuksi, mita olit aikaisemmin suunnitellut. llolla saat osaksesi iloa.

— Vammaisalan ammattilaisen ajatuksia sahkoisen kyselyn “Miten kuvailisit omin
sanoin vammaisalaa sosiaali- ja terveysalan opiskelijalle ?” -teemasta
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