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Mista tanaan puhumme?
Koulutus n. klo 13.30-14.10

—Millaista lainsaadant6a vammaispalveluissa noudatetaan?
—Mita vammaispalvelut ovat ja kenelle niita jarjestetaan?
—Miten palvelujen myontaminen tapahtuu?

Tauko n. 10 min
Tyopaja n. klo 14.20-15.00

—Miten vammaispalvelujen asiakkaan oikeudet huomioidaan?
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Millaista lainsaadantoa
vammaispalveluissa noudatetaan?

Keskeisen lainsaadannon yleiskuva

Vammaispalvelut ja paatdoksenteko perustuvat lakiin
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| aissa saadetaan esimerkiksi vammaisen ihmisen...

Inmisarvosta ja
kunnioittavasta
kohtelusta

Oikeudesta paattaa,
missa asuu ja kenen
kanssa
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Yhdenvertaisuudesta
ja syrjinnan kiellosta

Oikeudesta kayda
toissa, opiskella ja
harrastaa

Oikeudesta paattaa
itse omista asioista
(suurista ja pienista!)

Oikeudesta perhe-
elamaan ja
ihmissuhteisiin

Oikeudesta kertoa
vapaasti omat
mielipiteet ja
nakemykset

Oikeudesta saada
tukea siihen, etta nama

asiat ja oikeudet aidosti
toteutuvat




Miten luen lakia?

Suomen lainsaadantd on koottu Finlexiin:
https://www.finlex_ fi/fi/laki/

Tarkista ensimmaiseksi, mika on lain tarkoitus ja
soveltamisala.

Lain tarkoitus kertoo, mitd varten se on saadetty ja

se auttaa tulkitsemaan muiden pykalien sisaltoa.

— Jos lain tarkoituksena olisi esimerkiksi edistaa
hyvinvointia, pitaa tehda ratkaisuja, jotka edistavat
hyvinvointia ja tata kautta lain tarkoituksen toteutumista.

Lain soveltamisala kertoo, mihin asioihin laki

soveltuu tai mihin se ei sovellu. Soveltamisala voi

kertoa myds, mika on lain suhde muihin lakeihin.

— Lakia ei voi soveltaa sellaisiin asioihin, mita
soveltamisalassa ei ole.
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Lain tarkoitus

Taman lain tarkoituksena on:
1] edistaa ja yllapitad hyvinvointia sekad sosiaalista turvallisuutta;
2) vdhent3a eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta;

3} turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipahvelut seka

muut hyvinvointia edistdvat toimenpitest;

4) edistdd asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hywaan palveluun ja kohteluun

sosiaalihuollossa;

&) parantaa yhteistydta hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ja kunnan eri toimialojen
sekd muiden toimijoiden valilld 1-4 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden toteuttamiseksi.
(6.7.2022/589)
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Soveltamisala

Tata lakia sovelletaan hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon, jollei tissa tai muussa laissa toisin saadetd.
Sosiaalihuoltoon sisaltywat sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinwvoinnin edistaminen seka yleis- ja
erityislainsaddannon mukaiset sosiaalihucllon tehtdvat ja palvelut. los henkilalld on muun lain
nojalla oikeus sosiaaliuollon saamiseen. on sovellettava niitd s3dnndksid, jotka parhaiten

toteuttavat asiakkaan etua siten kuin 4 ja b 5553 saadetaan. (8.7.2022/589)

2 momentti on kumottu Lilla 29.12.2022/1280.


https://www.finlex.fi/fi/laki/

Tarkeat lait vammaispalveluissa

» Tarkkaa lainsdadantoa tarvitaan, jotta
vammaisten ihmisten oikeudet
toteutuisivat samalla tavalla kuin
muidenkin ihmisten.

> Viranomaisten on kunnioitettava laissa
saadettyja oikeuksia ja noudatettava
velvollisuuksia.

» Vammaispalveluissa sovelletaan
monia eri lakeja, joissa sdadetaan
asiakkaan oikeuksista ja
sosiaalipalveluista.
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Kehitysvammalaki

Vammaispalvelulaki
Sosiaalihuoltolaki
Sosiaalihuollon asiakaslaki
Hallintolaki

Suomen perustuslaki

YK:n yleissopimus
vammaisten henkildiden
oikeuksista



YK:n vammaisyleissopimus ja Suomen perustuslaki

Vammaisten ihmisten perus- ja ihmisoikeuksia pitda kunnioittaa kaikkien

viranomaisten ja vammaispalvelujen toiminnassa.

— YK:n vammaisyleissopimus on kansainvalinen ihmisoikeussopimus, jota Suomi on sitoutunut
noudattamaan. Se sisaltaa tarkeita maarayksia vammaisten inmisten inmisoikeuksista.

— Suomen perustuslaki on kaikkien muiden lakien perusta. Se sisaltaa meille jokaiselle kuuluvat
perusoikeudet ja viranomaisten tarkeimmat velvollisuudet.

» Vammainen ihminen saa paattaa itse omasta elamastaan ja asioistaan.
» Hanellda on samat oikeudet ja velvollisuudet kuin muillakin.

» Ketaan ei saa syrjia vammaisuuden vuoksi.
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Sosiaalihuollon asiakaslaki

Sosiaalipalveluja saavat inmiset ovat sosiaalihuollon asiakkaita.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on paljon oikeuksia, joista sdadetaan sosiaalihuollon asiakaslaissa.

— Asiakasta pitda kohdella kunnioittavasti ja hyvin.

— Asiakkaita ei saa syrjia ian, sukupuolen, vamman, alkuperan, kulttuurin, uskonnon tai muun sellaisen syyn takia.

— Asiakkaan sosiaalihuollon pitda olla turvallista, laadukasta ja hanen tarpeisiinsa sopivaa.

— Asiakkaan mielipiteita ja toiveita taytyy selvittda ja kuunnella.

— Asiakas saa paattaa itse omista asioistaan. Tyontekija tukee ja neuvoo asiakasta.

— Lapsilla on myGs oikeus tehda omia paattksia ja kertoa omat mielipiteet. Vanhemmat ja tyontekijat ovat lapsen
tukena ja apuna.

» Sosiaalihuollon viranomaisen, kuten hyvinvointialueen, pitaa kunnioittaa asiakkaan
oikeuksia ja varmistaa, etta ne toteutuvat.

» Asiakkaan oikeudet ovat lainsdadantoa, jota kaikkien tyontekijoiden pitdd myos noudattaa.
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Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolaki maarittelee, mitka sosiaalihuollon palvelut ja tehtavat
sosiaalihuollon viranomaisen pitaa hoitaa.

Sosiaalihuoltoa jarjestetaan esimerkiksi:

—tueksi jokapéaivaisesta elamasta selviytymiseen ja asumiseen,
— tueksi kriisitilanteissa

— syrjaytymisen torjumiseksi,

—taloudellisen tuen tarpeeseen ja

—vammasta tai ikdantymisesta aiheutuvaan tuen tarpeeseen.

Sosiaalipalveluja on useita erilaisia. Sosiaalihuoltolaki kertoo, kenelle voidaan

myontaa sosiaalihuollon peruspalveluja.

— Lisaksi sosiaalihuoltoon kuuluu erityisia palveluja.
— Erityispalveluja ei jarjesteta kaikille asiakkaille, joten niista sdadetaan erityislaeissa.
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Vammaispalvelulaki

Vammaispalvelut ovat erityisia sosiaalipalveluja, jotka on tarkoitettu
vammaisille henkiloille.

Vammaispalveluista sdadetaan vammaispalvelulaissa.
—Uusi laki tulee voimaan 1.1.2025.

Vammaispalvelujen avulla tuetaan vammaisen henkilon oikeutta

paattda omasta elamastaan ja oikeutta elaa itsensa nakoista arkea.

—Erilaiset vammaispalvelut tukevat esimerkiksi tydossa kaymista, opiskelemista, harrastamista,
asumista ja likkumista.

Hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki jarjestavat laissa saadetyt
vammaispalvelut.
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Vammaispalvelut ja paatoksenteko perustuvat lakiin

Perustuslain mukaan:

— Julkisen vallan kayton tulee perustua lakiin.
— Kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia.

Kaikessa sosiaalihuollon toiminnassa pitaa noudattaa huolellisesti lakia.

Kun sosiaaliviranomainen myontaa asiakkaalle palveluja, pitda tehda paatos,
joka perustuu lakiin.

Vammaispalvelujen viranhaltija ei voi esimerkiksi
— My06ntaa palvelua, jos lakiin kirjatut edellytykset eivat tayty,

— Tehda paatosta ilman riittavia ja oikeita tietoja,

— Tehda mielivaltaisia paatoksia oman tahtonsa mukaan,

— Tehda syrjivia paatoksia tai

— Suosia paatoksenteossa perheenjasenia, ystavia tai muita tuttuja.
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Mita vammaispalvelut ovat ja
kenelle niita jarjestetaan?
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Vammaispalvelulain tarkoitus
Taman lain tarkoituksena on:

1) toteuttaa vammaisen henkilon yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja

osallistumista yhteiskunnassa seka ehkaista ja poistaa niiden toteutumisen
esteita;

2) tukea vammaisen henkilon itsenaista elamaa ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista;

3) turvata vammaisen henkilon yksilollisen tarpeen ja edun mukaiset,
riittavat ja laadultaan hyvéat palvelut.

Asiakasta tuetaan omassa elamassaan vammaispalvelujen avulla niin, etta
lain tarkoitus toteutuu.
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Vammaispalvelut ovat osa muuta sosiaalihuoltoa

Lapsi-
perheiden
palvelut

lakkaiden
palvelut

Lasten-
suojelu

Tyoikaisten Vammais-
palvelut palvelut
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Vammaispalvelut ovat erityispalveluja

Vammaisen henkilon palvelut jarjestetdan sosiaalihuoltolain,
terveydenhuoltolain tai muun ensisijaisen lain perusteella.

» Vammainen ihminen saa siis samoja sosiaali- ja terveyspalveluja kuin
muutkin sosiaalihuollon asiakkaat.

» Erityisia vammaispalveluja jarjestetaan, kun peruspalvelut eivat ole
vammaiselle asiakkaalle sopivia ja riittavia.

» Vammainen ihminen voi saada samaan aikaan peruspalveluja ja
vammaispalveluja.

» Usein asiakkaat tarvitsevat myos esimerkiksi terveydenhuollon palveluja.
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Kuka voil saada vammaispalveluja?

Uuden vammaispalvelulain soveltamisalan sisaltoa kasitellaan eduskunnassa
syksyn 2024 aikana. Laki voi siis muuttua.

Vammaispalvelulain soveltamisalassa kuitenkin saadetaan, etta
vammaispalveluja jarjestetaan vammaiselle henkilolle.

» El vaadita, ettd henkil6lla olisi jokin tietty diagnoosi, sairaus tal vamma.

» Laki maarittelee, miten vammaispalveluja voi saada, kun vammainen
Ihminen tarvitsee apua tai tukea vamman tai sairauden aiheuttaman
toimintarajoitteen vuoksi.

» Toimintarajoitteen vuoksi vol tarvita apua ja tukea esimerkiksi kotona
asumisessa, likkumisessa, kommunikaatiossa, harrastuksessa tai muissa

arjen asioissa.
8 Lenmiaco
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Vammaispalveluja on useita erilaisia

Vammaisten henkildiden tuen tarpeet,
elamantilanteet ja toiveet ovat
erilaisia, joten palvelutkin vaihtelevat.

Vammaispalvelut jarjestetaan siis
vammaisen henkilobn oman,
yksil6llisen tarpeen mukaisesti.

Vammaispalveluja tarvitaan usein
pitkaaikaisesti ja koko vammaisen
Ihmisen elaman ajan.

Suurin osa vammaispalveluista on
aslakkaalle maksuttomia.
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ltsemaaraamisoikeutta tukevat palvelut

Asumisen tuen palvelut

Lilkkkumisen tuen palvelut

Taloudelliset tukitoimet

Muut palvelut ja tukitoimet
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Vammaispalvelut uudessa laissa

Henkilokohtainen Erityinen Tuettu
ElTELE apu osallisuuden tuki paatoksenteko
Asumisen tuki Lapsen asumisen Tuki esteettomaan Lyhytaikainen
tuki asumiseen huolenpito

Taloudellinen tuki
hengityslaitteen
varassa elavalle

henkildlle

Kehitysvammaisten
henkildiden Liikkumisen tuki
ty6toiminta
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Vaativa
moniammatillinen
tuki

Paivatoiminta

Muut tukitoimet
lain tarkoituksen
toteuttamiseksi



Miten palvelujen myontaminen
tapahtuu?
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Vammaispalvelujen toteuttaminen

Asiakkaan. Tehdaan
tapgam!pen ja yhdessa
yhteisty0 alkaa asiakas-

/ \ suunnitelma
Asiakkaan Tuen tarpeiden
hakemus tai ittami

selvittaminen

muu tieto eli
sosiaali-
palvelutarpeen
huollon N
arviointi
tarpeesta

yhteistyossa
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N

Viranhaltija
tekee
paatoksen
palveluista

Palvelut
kaynnistyvat
paatoksen
mukaisesti

S/



Mista asiakkuus alkaa?

Vammaispalveluja hakevat ja niitd saavat ihmiset ovat
sosiaalihuollon asiakkaita.

Sosiaalihuollon asiakkaaksi tullaan, kun
1. Asiakas on tehnyt hakemuksen palveluista

2. Tal kun asiakkaan tilannetta ryhdytaan selvittamaan
sosiaalihuollossa

3. Tai kun henkildlle annetaan sosiaalipalveluja

Asiakkuuden alkamisesta kirjataan tiedot yl0os ja
asiakkaaseen otetaan yhteytta.
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Asiakkaan
hakemus tai
muu tieto
sosiaali-
huollon
tarpeesta
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Asiakkaan kanssa tehdaan yhteistyotéa (apaaminen a
hteisty® alkaa
Vammaispalvelut ovat vapaaehtoisia eli niita ei voi jarjestaa ilman asiakkaan ’ ’

suostumusta.

Hyvaan sosiaalihuoltoon ja vammaispalvelujen toimintaan kuuluu yhteisty6
asiakkaan kanssa.

Asiakkaan osallisuus ja oikeus osallistua on tarkeaa
vammaispalveluissa.

» Se tarkoittaa, etta vammainen henkilo saa itse osallistua ja olla mukana

koko ajan, kun hanen tilannettaan selvitetaan ja hanelle suunnitellaan
palveluja.

» MyoOs vammainen lapsi saa osallistua ja olla mukana. Ei siis keskustella

pelkastaan vanhempien kanssa, vaan tavataan ja kuunnellaan vammaista
lasta tai nuorta.
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Miten huomioin asiakkaan osallisuutta? Esimerkkeja:

Kerro asiakkaalle, kuka hoitaa hanen asiaansa ja miten se etenee.
Anna tietoa ja neuvo, miten asiakkaan pitaa toimia.
Sovi yhdessa asiakkaan kanssa esimerkiksi kotikaynneille sopivat paivat ja kellonajat.

Varaa riittavasti aikaa, jotta voit tutustua asiakkaaseen ja keskustella rauhassa.

YV V VYV Y V

Keskustele asiakkaan kanssa hanelle sopivista palveluista ja kerro erilaisista
vaihtoehdoista.

A\

Kysy asiakkaan nakemyksia ja mielipiteita, millaiset asiat ovat hanelle tarkeita ja mita
asiakas toivoo vammaispalvelulta.

» Kuuntele asiakkaan ndkemyksia ja toiveita. Miten ne voidaan huomioon palveluissa?
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Tuen tarpeiden
selvittaminen

Mika on palvelutarpeen arviointi? el e
Palvelutarpeen arvioinnista saadetaan laissa. yh':‘;Y;f’y'Zﬂsa

Se tarkoittaa toimintaa, jossa selvitetadn asiakkaan tilanne ja tuen

tarpeet, jotta hanelle sopivia sosiaalipalveluja voidaan jarjestaa.
— MyGs vammaispalvelujen mydntamista varten tehdaan palvelutarpeen arviointi.

Palvelutarpeen arvioinnin aikana

— keskustellaan asiakkaan ja perheen kanssa siitda, millaista apua ja tukea he toivovat,
— selvitetdan asiakkaan vointia ja tuen tarpeita eri ammattilaisten kanssa ja

— hankitaan tietoa ja asiakirjoja, kuten ladkarinlausunto.

Jokaisen asiakkaan palvelutarpeen arviointi on erilainen, koska arviointi
tehdaan yksilollisesti ja asiakkaan elamantilanteen vaatimalla tavalla.
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Tehdaan
yhdessa

Mika on aslakassuunnitelma? Ssiakas.

suunnitelma
Kun palvelutarpeen arviointi valmistuu, tehdaan asiakassuunnitelma.

Asiakassuunnitelmasta sdadetaan laissa ja se on tarkea asiakirja seka
asiakkaalle etta viranomaiselle.

Asiakassuunnitelma laaditaan yleensa asiakkaan ja tyontekijoiden yhteisessa
neuvottelussa ja valmis suunnitelma annetaan asiakkaalle.

Asiakassuunnitelmaan kirjoitetaan auki esimerkiksi
— asiakkaan arvio ja tyontekij@n arvio tuen tarpeesta ja tarvittavista palveluista ja toimenpiteista
— asiakkaan mielipiteet ja ndkemykset palveluista

—arvio asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista
— suunnitelma siitd, miten usein asiakas ja tyontekija tulevat tapaamaan seka

—arvio asiakkuuden kestosta ja tavoitteet, joihin pyritaan.
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Viranhaltija

Paatoksen tekeminen tekee

paatdksen

: : e T .. : : : e L alveluista
Kun asiakkaille jarjestetaan julkisia sosiaalipalveluja, niista P

tehdaan paatos.

Paatds voidaan tehda, kun palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma ovat
valmiina.

Laissa on maaraaika paatoksen tekemiselle. Aikaa on yleensa kolme
kuukautta siitd, kun asiakkaan asiaa on ryhdytty selvittamaan.

Paatos tehdaan kirjallisessa muodossa ja sen pitda aina perustua lakiin.
— Paatos kertoo, mitkd palvelut asiakkaalle on myonnetty ja minka lain mukaan.
— Paatos kertoo myads, jos jotakin palvelua ei mydnneta.

Paatos pitda antaa asiakkaalle tiedoksi. Jos asiakas on eri mielta, han voi
hakea paatokseen muutosta.

§ LEHTI & CO
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Palvelut

Asiakkaan palvelujen toteuttaminen Kaynnistyvat

paatdksen

Kun paatos on tehty, asiakkaan palvelut kaynnistyvat. mukaisest

Palvelut toteutetaan paatoksen ja asiakassuunnitelman mukaisesti.

— Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta asiakas saa palvelua sen tuntimaaran verran, mika paatékseen on
Kirjattu.

Vammaispalvelut ovat usein pitkdaikaisia ja ne voivat jatkua asiakkaan koko elaman
ajan.

Vammaisen ihmisen tuen tarpeet ja elamantilanne voivat muuttua, joten palvelujen
toteutumista seurataan yhdessa hanen kanssaan.
— Asiakassuunnitelmaa paivitetdan saanndllisesti ja asiakasta pitda tavata henkilokohtaisesti.

Jos muutoksia tapahtuu, asiakkaan kanssa aloitetaan uusi palvelutarpeen arviointi ja
selvitetaan yhdessa, mika olisi uudessa tilanteessa sopiva palvelu ja tukimuoto.
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Tyopaja: miten vammaispalvelujen
asiakkaan oikeudet huomioidaan?
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Miljan tausta

21-vuotias lievasti kehitysvammainen Milja on vammaispalvelujen
aslakas.

Milja on muuttanut lapsuudenkodistaan ensimmaiseen omaan
asuntoonsa. Miljan koti kuuluu asuntorynmaan. Siella Miljan
naapureina asuu viisi muuta vammaista nuorta omissa kodeissaan.

Asuntorynhmassa on paikalla joka paiva ohjaajia, jotka auttavat
Miljaa ja muita nuoria esimerkiksi asunnon siivoamisessa, ruuan
laitossa ja muissa arjen askareissa.

Asumispalvelun lisaksi Miljalla on muita vammaispalveluja.

§ LEHTI & CO
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Miljan vammaispalvelut

Miljalla on henkilokohtainen avustaja Verneri viikonloppuina 4
tuntia kerrallaan. Silloin he usein lahtevat yhdessa asioille.
—Avustajan kanssa Milja on kdynyt ruokakaupassa ja apteekissa seka syksyn

uusissa teatteriesityksissa.
—Milja nimittain rakastaa teatteria ja hanella on kausikortti sinne.
—Milja on myads opetellut Vernerin kanssa kulkemaan itse bussilla kaupungille

kavereitaan tapaamaan ja kahvilaan.

Milja kay tyotoiminnassa maanantaista perjantaihin. Sen lisaksi
Milja kay kahtena arki-iltana harrastustoiminnassa: uimassa ja
kuvataidekurssilla viereisen koulun tiloissa.

§ LEHTI & CO
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Asuntoryhman ohjaajien ajatuksia

Asuntoryhman ohjaaja Neea on tanaan kertonut Miljalle, etta ohjaajien mielesta
henkilokohtaisen avustajan viikonloppukaynteja pitaisi vahentaa.

Teatteriesitykset ovat venyneet usein myohaan yohon ja ohjaajien mielesta Miljan pitaisi saada
levatd enemman. Milja on vaikuttanut valilla vasyneelta ja Miljalla on jo niin paljon menoja
arkipaivinakin.

Ohjaajat olivat jo jutelleet puhelimessa Miljan isan kanssa asiasta. Isa oli samaa mielta, etta
Miljan arki on liian kiireista ja nyt pitaa rauhoittua.

Sitten ohjaaja Neea oli soittanut vammaispalveluihin Miljan omalle vastuutyontekijalle, joka
lupasi selvittaa, pitadko henkilokohtaista apua ja paatésta miettia uudestaan.

Milja on hyvin surullinen ja pelastynyt. Miksi han ei saisi enaa menna teatteriin ja
muuallekin, kun henkilokohtainen apu on sita varten myonnetty hanelle?

§ LEHTI & CO
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Millaisia ajatuksia Miljan tilanne
sinussa herattaa?

Ovatko asuntoryhman ohjaajat
toimineet mielestasi oikein?

Kysymys
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Kysymys; Miten ohjaajien olisi mielestasi
pitanyt toimia, jos heilla on huolta
siita, miten Milja jaksaa arjessa?
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Miten voisi toimia? Esimerkkeja:

Kysytaan Miljan omaa
mielipidetta ensin, miten Milja
VoI ja jaksaa?

Miljan kanssa keskustellaan,
miten han itse jaksaa ja kokee
tilanteen

§ LEHTI & CO

Huomataan, etta teatteri ja
vapaa-aika, aktiivinen arki
ovat Miljalle tarkeita asioita

Yhdessa Miljan kanssa
pohditaan, mika tukee Miljan
jaksamista ja lepoa

Jokaisella vammaisella
Ihmisella on oikeus kayda
harrastuksissa ja viettaa
vapaa-aikaa, nahda kavereita

Miljan vammaispalvelut on
myonnetty paatoksella —
paatosta ei voi yhtakkia

muuttaa ilman, etta
noudatetaan lakia ja yhdessa
Miljan kanssa mietitaan asiaa
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Juridiikkaa
pintaa
syvemmalta

Kiitos mielenkiinnosta // www.lehtijakumppanit.fi
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