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Erityisen hyva
-opas

Erityisen hyva -opas tuo ilmitukea tarvitsevien ihmisten nakemyksen
siita, kuinka tuen tarpeesta ja vammaisuudesta tulisi puhua. Tuen
tarve on aina yksilollistd. Tuen tarve voi liittyd esimerkiksi oppimiseen
jaymmartdmiseen, aisteihin tai fyysiseen toimintakykyyn.

Oppaan tarkoituksena on lisatad tietoa ja rohkaista puhumaan niin
tuen tarpeesta, yhdenvertaisuudesta kuin ennakkoluuloistakin.

Suosittelemme oppaaseen tutustumista jokaiselle aikuiselle.
Opasta voivat hyddyntdd esimerkiksi opettajat sekd sosiaali- ja
terveysalan ammattilaiset. Oppaasta on hyotyd myos tydpaikoissa,
joissa tyoskentelee tukea tarvitsevia ihmisia. Oppaan sisaltod voi
hyédyntaa tukena myos keskusteluissa lasten kanssa.

Oppaan sisdltd on luotu yhdessa tukea tarvitsevien ihmisten kanssa.
Opas on tydskentelyyn osallistuneiden ihmisten ndkemys oppaassa
kasiteltavista teemoista.
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Tassa oppaassa puhutaan ihmisista, joilla on tuen tarpeita.
Kasitteella tukea tarvitseva ihminen voidaan tarkoittaa
esimerkiksi ihmisia, joilla on kehitysvamma, neuropsykiatrisia
piirteita tai muita oppimiseen ja ymmartamiseen liittyvia
haasteita.

Opas ei keskity yksittaisiin diagnooseihin tai kuvaa kattavasti
esimerkiksi kaikkia erilaisia vammoja.



Olen muutakin kuin
vammainen, tuen tarve
on vain osa minua

“Paadllepain ei voi tietdd ihmisestd juuri
mitaan. Tutustu!”

Kaikki ihmiset ovat erilaisia, jokainen on yksilo.

Jokaisella ihmisellda on monia rooleja, ominaisuuksia ja kiinnostuksen
kohteita. Myos tukea tarvitsevan ihmisen elamaan ja arkeen mahtuu
paljon asioita, kuten tyo, harrastukset ja ihmissuhteet.

Ihmisilla, joilla on sama diagnoosi voi olla hyvin erilaisia tuen tarpeita.
Pelkan diagnoosin tai ihmisen ulkonadn perusteella emme tieda
ihmisesta oikeastaan juuri mitaan.

Ennen kaikkea: nde ihminen.

Se, etta tarvitsee tukea joissain asioissa, ei tarkoita, etta tarvitsisi tukea
kaikessa tai, etta kaikki elamassa liittyisi tuen tarpeeseen. Ihmisilla,
joilla on arjessaan tuen tarpeita on myos valtavasti osaamista ja
vahvuuksia.

Esimerkkeja tuesta

= Ohjeistukset: selkeat ohjeet, yksi ohje kerrallaan, kuvalliset ohjeet,
selkea fontti tekstissa

= Ajanhallinta: riittavasti aikaa asioiden tekemiseen, muistutukset
esim. toihin Iahdosta ja tauoista, kellon ymmartamisen huomiointi
(analoginen vs. digitaalinen)

= Ty6ssa jaksaminen: riittavista tauoista huolehtiminen, rajatut
tyotehtavat

= Aistien huomiointi: kuulokkeiden kaytto keskittymisen tukena, sopiva
valaistus



Sanoja on monia,
kayta mieluiten naita

“Ensisijaisesti tyontekijd, toissijaisesti tukea tarvitseva”

Lahtokohtaisesti ihmisista on kohteliasta puhua heidan nimillaan.
Kasitteena tukea tarvitseva ihminen on neutraali ja kuvaava. Kasite
tuo ilmi, ettd ihmisella on joitain asioita, joissa han tarvitsee tukea.

Kasitteen erityistd tukea tarvitseva ihminen voidaan kokea
korostavan jokaisen ihmisen erityisyytta ja ainutlaatuisuutta. Toisaalta
tuen tarpeen ei pitaisi ajatella olevan mitaan erityista. Jokainen
meista tarvitsee tukea joissain tilanteissa elamassa ja arjessa. Kaikilla
on oikeus saada oman tarpeensa mukaista tukea.

Vammainen-sana voi loukata.

Kasitteet vammainen tai kehitysvammainen voivat olla leimaavia.
Sanoja on kaytetty yhteiskunnassamme vaarin ja haukkumasanoina,
jonka vuoksi nama sanat voidaan kokea epaasiallisina ja loukkaavina.

Jos et ole varma, mita sanaa voi kayttaa, voit aina kysya asiaa
ihmiselta itseltadan. Sana vammainen voidaan kokea loukkaavana,
mutta joissain tilanteissa sanan kayttd voi olla tarpeen, kun puhutaan
esimerkiksi vammaispalvelulain mukaisista palveluista.

“Mua drsyttdd, ettd sanaa vammainen kdytetddn haukkumasanana, eikd
ymmarretd mitd se sana tarkoittaa. Jos sita kdytettdisiin oikein se olisi ok,
mutta meiddn yhteiskunnassa sita kaytetadan vaarin.”

Vain harvoin on tilanteita, joissa tarvitsisi puhua kasitteilla
vammainen ihminen, kehitysvammainen ihminen, tukea
tarvitseva ihminen tai erityista tukea tarvitseva ihminen.

Lahes aina on mahdollista puhua ihmisesta hanen
nimellaan tai kayttaa kasitteita, jotka eivat maarittele ihmista
vammaisuuden tai tuen tarpeen kautta. Tallaisia kasitteita
ovat esimerkiksi osallistuja, nuori, opiskelija tai tyontekija.
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Tuen tarpeesta puhuminen

“Pelottaa ennakkoluulot ja mahdollinen kiusaaminen,
jos kertoo tuen tarpeista. “

Aihe voi olla sinulle vieras, etka valttamatta tiedd miten tuen
tarpeesta voi puhua.

Et varmasti ole ainoa. Jos tuen tarpeesta puhuminen tai ylipaataan
tukea tarvitsevien ihmisten kohtaaminen on itselle uutta ja vierasta,
voi tuen tarpeesta kysymiseen ja puhumiseen liittya epavarmuutta.

Kuitenkin myds omasta tuen tarpeesta kertominen voi olla
jannittavaa, joten voit ottaa asian puheeksi ja kysya. On tarkeaa olla
avoin ja puhua kunnioittavasti. Ald vahattele, syrji tai oleta. Suhtaudu
neutraalisti ja pyri olemaan ymmmartavainen. Varmista, etta ymmmarsit
oikein.

“Kaikki me mennaan nukkumaan iltaisin.”

Jokainen ihminen on erilainen ja erilaisuuteen tulisi suhtautua
arvostaen. Voimme jokainen omalla toiminnallamme ja
suhtautumisellamme normalisoida erilaisuutta.

Suhtaudu tuen tarpeeseen neutraalisti,
sita ei kuitenkaan tarvitse sivuuttaa.

Useimmiten tuen tarve on ihmiselle itselleen
tavallinen osa arkea.



Miten kysya tuen tarpeesta?

“Tuen tarpeesta voi kysyad, koska aina ei ole helppo itse
ottaa puheeksi ja kertoa. Kysy asiasta suoraan, mutta
kohteliaasti."”

Kysy, jos et tieda. Kuuntele.
Tuen tarpeesta puhuminen on henkilokohtaista ja se voi tuntua
haastavalta. Kysy aiheesta kunnioittaen ja arvostaen.

Kysy asiasta mieluiten kahden kesken ja rauhallisessa tilanteessa.
Ihminen maarittelee itse sen kuinka paljon haluaa kertoa.

Kysy osaamisesta ja vahvuuksista sen sijaan etta kysyisit asioista, joita
ihminen ei osaa tai kykene tekemaan.

Kysy missa asioissa tarvitsee tukea, ala diagnooseista.

Pyyda kertomaan millaista ohjausta
ja tukea ihminen toivoo saavansa.
Pohtikaa yhdessa keinoja, jotka voivat
tukea esimerkiksi tydssa.

Vinkkeja

= Kysy ja kuuntele ihmisen
omia toiveita.

= Puhu ihmiselle itselleen,
alaka esim. avustajalle.

= Jos et ymmarra, voit pyytaa
toistamaan.

= Voit kysya: “Voinko auttaa?”

= Pohdi kuitenkin: kysytko,
koska tarvitset tietoa vai
oletko vain utelias?




Yhdenvertaisuus on velvollisuus

Kaikki ihmiset ovat samanarvoisia.

Yhdenvertaisuuslaki sekd perustuslaki velvoittavat edistdmadn
yhdenvertaisuutta ja kieltdvat syrjinndn kaikilla eldmdnalueilla,
kuten tydeldmassd, koulutuksessa, palveluissa ja muissa
yhteiskunnan toiminnoissa. Lait korostavat, etta ketadn ei saa syrjid
esimerkiksi vammaisuuden, idn, etnisen taustan, sukupuolen tai
muun henkiléén liittyvan syyn perusteella. *

Yhdenvertaisuuden edistaminen onsiisvelvollisuus, joka maaritellaan
laissa. Yhdenvertaisuus ei tarkoita kaikille saman verran kaikkea, vaan
jokaiselle tarpeen mukaan ja yksildllisesti.

Yhdenvertaisuuden edistaminen ja
vksildllisten tarpeiden huomioiminen,

ei ole toisilta pois. Kuten aiemmin
oppaassa todettua, jokainen

ihminen  tarvitsee tukea ja
kaikilla on oikeus saada tarpeen
mukaista tukea. Oli kyseessa
sitten apuvalineen saaminen tai
digitaidoissa tukeminen.

Aidosti toteutuessaan
yhdenvertaisuus on yksiléllisten
tarpeiden huomioimista.

Kuten kuvassa yksil6llinen

tuki, eli laatikko jalkojen alla
mahdollistaa yhdenvertaisen
nakyman aidan yli.

*Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014 &
Suomen perustuslaki 731/1999




Ennakkoluuloja voi tiedostamattakin olla A\ | A
olemassa meista jokaisella.

Omia ennakkoluuloja ei tarvitse pelastya, vaan /
omaa suhtautumistaan voi aina muuttaa. E

Ennakkoluuloton vai
ennakkoluulot on?

“Ihmiset pelkdd asioita mitd ne ei ymmdrrd.”

Ennakkoluulo on etukateen muodostettu kasitys ihmisryhmasta tai
yksildsta. Ennakkoluulot voivat pohjautua esimerkiksi yleistyksiin ja
stereotypioihin (yksinkertaistettu kasitys ihnmisryhmasta).

On hyvin inhimillista, etta ennakkoluuloja on, eika tarvitse pyrkia
siihen, etta olisi taysin ennakkoluuloton. Usein ennakkoluuloja
muodostuu, kun meilla ei ole asiasta kokemusta tai emme tieda siita
riittavasti.

Ennakkoluulot voivat vaikuttaa ihmisten kaytdkseen ja johtaa
syrjintaan tai epareiluun kohteluun. Taman vuoksi on tarkeaa
tunnistaa ja tiedostaa omia ennakkoluulojaan.

Vinkkeja
= Suhtaudu asioihin avoimin mielin.
= Kiinnita huomiota ajatuksiisi ja
tunnista mahdollisia ennakkoluulojasi.
= Ole kiinnostunut ja keskustele.
Kysy ja etsi tietoa aiheesta.



Lopuksi

Tama opas on toteutettu yhdessa tukea tarvitsevien ihmisten
kanssa. Oppaan sisaltd on luotu yhteiskehittamisen tyopajoissa.
Lopulliset tekstit oppaaseen on tydstetty Uudistuva ja moninainen
vammaistyd Uudellamaalla -hankkeen tydntekijdiden toimesta
yhteiskehittamisen tydpajoista saadun tiedon ja tukea tarvitsevien
ihmisten kertomien asioiden pohjalta.

Taman oppaan sisaltdé on tydskentelyyn osallistuneiden ihmisten
nakemys aiheesta, eika valttamatta vastaa kaikkien tukea tarvitsevien
ihmisten nakemysta. Opas on nimetty ja kuvitettu tukea tarvitsevien
ihmisten toimesta. Tukea tarvitsevat ihmiset ovat myos osallistuneet
oppaan viimeistelyyn ja nain on varmistettu sisallon olevan heidan
nakemystensa mukainen.

“Ei mitddn meistd ilman meitd.”
Kiitos kaikille oppaan tyostodn osallistuneille!
Lisatietoja aiheesta:

uvva.diak.fi
tukena.fi




Uudistuva ja moninainen vammaistyé Uudellamaalla -hankkeen
(2023-2026) tavoitteena on lisata alan vetovoimaa, tydssa viihtymista
sekad tydyhteisojen kieli- ja kulttuuritietoisuutta erilaisin keinoin.

Hankkeessa vahennetaan mahdollisia ennakkoluuloja
vammaisuutta ja vammaistyota kohtaan. Hankkeen toiminnoilla
lisataan tietoisuutta vammaistyon tyomahdollisuuksista etenkin
nuorten ja maahanmuuttajataustaisten henkildiden parissa.

Hankkeen padatoteuttaja on Diakonia-ammattikorkeakoulu ja
osatoteuttajia ovat Tukena-saatio, Diakonissalaitos, STEP-koulutus
ja Suomen Diakoniaopisto.

Euroopan unionin osarahoittama hanke on kaynnissa 1.11.2023-
31.10.2026.
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