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St reSSi n SietOi kku n a (Pat Ogden, 2006; Arianne Struik, 2010)

Ylivireys
kaaos, impulsiivisuus, ylivalppaus
Kayttaytyminen on impulsiivista ja nopeaa: taistele/pakene/ylivalppaus (aktiivinen
jahmettyminen). Et kykene ajattelemaan rauhallisesti. Tunne valtaa sinut. Voit elaa
uudelleen traumaattisia kokemuksia. Et pysty mentalisoimaan.

Optimaalinen vireystila
sopiva vireysalue, mentalisaatio, integraatio

Keskittyminen ja valppaus ovat sopivalla tasolla. Ajatuksesi, tunteesi ja kayttaytymisesi on
rauhallista. Tassa tilassa kykenet ajattelemaan, mentalisoimaan ja hallitsemaan tunteitasi
ja kayttaytymistasi. Olet sosiaalisesti mukana ja pystyt huomioimaan itseasi ja muita.

Alivireys
jahmettyminen, lamaantuminen tai joustamattomuus
Et pysty ajattelemaan etka tekemaan mitaan. Et tunne mitaan: tunnet olosi latteaksi tai
tyhjaksi ("passiiviseksi jahmettymiseksi”) , jopa kipureaktiot voi pienentya.
Voi olla, etta tietyt ajatukset, tunteet, havainnot tai muistot asettuvat tajunnan
ulkopuolelle, ne ovat valiaikaisesti “saavuttamattomassa” tai eivat ole niin selkeita.
(dissosiaatio)
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Palautuminen mentalisoivaan tilaan

* Haastavassa tilanteessa "tipahdamme” helposti mentalisoimattomaan tilaan:
voimakkaat tunnetilat, vaarin kohdelluksi tai tulkituksi tuleminen, pettyminen, stressi.

* Voimme ajatella mustavalkoisesti, ennakkoluuloisesti, vihamielisesti ja tulkita asiakkaan
kayttaytymista lilan negatiivisesti (tai positiivisesti)

e Pystyt palautumaan mentalisoivaan tilanteeseen, kun huomioit tilanteesi, — hengita
muutama kerta ja rauhoita itsesi.

* Kykenet tutkimaan sita, mita asiakas ajattelee, tuntee ja mitka ovat hanen
tarkoitusperansa
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Tehokkaan itsensa mentalisoimisen muistilista

 Ymmarrat, etta voit muuttua, kehittya ja oppia. Et kangistu kaavoihin vaan olet joustava.

* Hyvaksyt sen, etta tunteet voivat olla hammentavia, mutta tama ei tarkoita kaaosta.

* Hyvaksyt sen, etta aina et voi tietaa, miten toimia tai ratkaista asia, etenkin konfliktitilanteessa.
e Sinulla saattaa olla ristiriitaisia ajatuksia ja tunteita.

* Olet kiinnostunut erilaisista tavoista nahda asioita ja tuntea niita.

e Pystyt tutkimaan itseasi.

 Kun tunne tai stressi valtaa sinut: Ymmarrat, etta itsensa ja toisen jarkevasti arvioiminen

heikentyy. Et pysty pysty ajattelemaan rauhallisesti silla hetkella. Sinun taytyy ensiksi rauhoittua,

jotta pystyt nakemaan asiat selkeammin.
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Mentalisaatio hoito- ja ohjaustyossa

(alkup. Rita Steens 1993, Lauri Koskinen 2024)

Mina — Hoitaja/ohjaaja

Sisainen
Ajatukset, tunteet (stressi), halut (motivaatio),
uskomukset ja tarkoitusperat

VA

Ulkoinen
Kayttaytyminen, ilmeet

Pystyt sanoittamaan
omia ja asiakkaan
tunteita

Et tuomitse, vaan pysyt
avoimena ja uteliaana

Ulkoinen
Kayttaytyminen, ilmeet

A

Sisainen
Ajatukset, tunteet (stressi), halut (motivaatio), uskomukset ja
tarkoitusperat

Toinen - Asiakas
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Pohdintatehtava

* Onko sinulle helppoa tarkastella omia ajatuksiasi ja tunteitasi?
* Enta toisen?

e Pystytko helposti ajattelemaan asioita eri nakdkulmista vai onko se
joskus vaikeaa?

» Koetko olosi turvalliseksi opiskelukavereiden/tyokavereidesi kanssa?

* Voitko kertoa omista tuntemuksista myds niista tilanteista, jolloin olit
epavarma, pelkasit tai tulit vihaiseksi?

e Pystykd pyytamaan palautetta tyokavereiltasi?
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Haastavan tilanteen jalkeen

* Kun asiakas on rauhoittunut haastavan tilanteen jalkeen ja han kokee
olonsa turvalliseksi: on tarkeaa kayda hanen kanssaan lapi haastava
tilanne.

* Asiakkaan kanssa kaydaan asia lapi tavalla, jonka han ymmartaa esim.
kuvia ja sosiaalisia tarinoita kayttamalla.

e Laki edellyttaa tilanteen lapikaymista aina, kun kaytetaan
rajoitustoimenpiteita.
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Haastavan tilanteen jalkeen

* Huomioi asiakkaan emotionaalinen ja kognitiivinen kyky:
Miten han ymmartaa tilanteeseen vaikuttaneet tekijat ja

oman osuutensa tilanteessa?

 Al3 syyllista tai syytd, vaan pyri kdymaan neutraalisti
tapahtunut lapi asiakkaan kanssa.
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Lapikayminen asiakkaan kanssa

Huomioi asiakkaan emotionaalinen ja kognitiivinen kehitysvaihe,
kun kayt tapahtumia asiakkaan kanssa lapi.

 Mita tapahtui? Asiakkaan ja tyontekijan nakokulma.

* Mita tapahtui ennen varsinaista tilannetta?

— Mita ajatuksia asiakkaalla oli?

— Milta asiakkaasta tuntui silloin? @ @
* Miksi jouduttiin rajoittamaan? (jos on jouduttu) 7
@ J

Euroopan unionin Kuvat: Papunetin kuvapankki
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Lapikayminen asiakkaan kanssa

e Mita voisi tehda seuraavalla kerralla toisin samanlaisessa tilanteessa?
* Asiakkaan nakokulma ja miten ohjaaja voisi hanta siina tukea?

* Miten asiakas toivoo, ettda hanta ohjattaisiin/rajoitettaisiin vastaavassa

tilanteessa?

* Milta asiakkaasta tuntuu nyt? @ @
* Mita seuraavaksi tapahtuu? 7
)’
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Keinoja tilanteiden lapikaymiseen

e Kuvat helpottavat tilanteiden jasentamista ja konkretisoimista

* Papunetista voi ladata ilmaiseksi kuvia ja sielta loytyy ohjeita niiden kaytté6n

Vuorovaikutus ja kommunikointi kuuluvat kaikille — Papunet

* Piirtaminen tikku-ukoilla on my&s hyva keino

Kuvat: Papunetin kuvapankKki
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https://papunet.net/

Asiakkaan kyvyt ja jalkiarviointi

e Asiakkaan ymmartamiskyky ja emotionaalinen kehitysvaihe vaikuttaa siihen, miten
jalkiarviointi kannattaa tehda.

e Syvasti ja osa vaikeasti kehitysvammaisista henkil6ista eivat pysty kertomaan
tuntemuksiaan ja kaymaan lapi tapahtumia.

e Talloin riittaa, kun nimetaan tilanne, heidan tuntemuksiaan, mita tapahtui ja mita
siita seurasi lyhyesti.
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Esimerkki sosiaalisen tarinan kaytosta

Alastomuus

Kun olen alasti vhteisissé tiloissa muut eivit pida siité.

h | Bjees

Saan olla alast omassa huoneessa. Ov1 on kunni.

& |24

Kuva: Sanni Sarkola (2019) opinnaytetyo DIAK Seksuaalisuuden kasittely : Sosiaaliset tarinat - Theseus
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https://www.theseus.fi/handle/10024/169627
https://www.theseus.fi/handle/10024/169627
https://www.theseus.fi/handle/10024/169627

Asiakkaan kyvyt ja jalkiarviointi

* Jos esim. tunteiden tunnistaminen on asiakkaalle on vaikeaa tai han ei pysty niita kuvaamaan.
Voit kuitenkin peilata ja nimeta niita: " Taisit hermostua ja suuttua, kun Pekka tondisi sinua.”
“Sinua varmaan jdnnitti, kun oli niin paljon vieraita ihmisid...”

* Jos asiakkaalla on keskivaikea tai lieva kehitysvamma, voi tuoda myds toisen nakdékulmaa

esille: “Pekka ei tahallaan halunnut sinua téndistd, hédn ei vain huomannut sinun olevan
lghellg”

e Pystyyko asiakas mentalisoimaan rauhallisessa tilanteessa?

e Pyrisailyttamaan “tutkiva asenne” asiakkaan kanssa.
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Mentalisointi askel askeleelta ohjaustyossa

(Eric de Belie 2017, Lauri Koskinen 2024)

—

I Mentalisaatio ei sovihyvin yhteen jannittyneisyyden tai stressin kanssa j

Haasteet, joita koetaan
suhteessa yhteen tai

useampaan asiakkaaseen F

Haastava tilanne Hengdhdystila

K_/ v
Mit&2 Kuka? J
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Yhteys omiin tarpeisiin ja
sithen, mita tama asiakas
herattaa meissa

Mita tarvitsen?

Emotionaalinen
yhteys

Auttava
kuvantaminen

Pystytkd reagoimaan
automaattisesti virittaytyaksesi
"riittavan hyvin"e

Sensitiivinen responsiivisuus
Strukturointi (sek&
kaytannollinen etta
emofionaalinen)
Tilaa antava
Lempeys
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Jalkiarviointi tyotiimissa

* Haastavat tilanteet (erityisesti, jos on jouduttu rajoittamaan),
on tarkeaa kayda tiimin kanssa saannollisesti 1api esim.
viikoittain/kuukausittain.

* Erityisesti on syyta pysahtya, mikali tilanteet ovat lisaantyneet
tai muuttuneet haastavammiksi.

Kuva: Papunetin kuvapankKki
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Miksi on tarkeaa purkaa?

e Haastavat tilanteet kuormittavat eri ihmisia eri tavalla.

.
ie,

* Myds ne tyontekijat, jotka eivat ole olleet varsinaisessa tilanteessa, voivat

kuormittua tapahtuneesta.

* Mikali tilannetta ei pureta, se voi nakya myohemmin traumaattisina

reaktioina ja heikentaa tyokykya. L] g
* Tarkeaa on saada mahdollisuus purkaa ja tasapainottaa tunnetila ja saada

vertaistukea. Kuvat Papunetin kuvapankki
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Miksi on tarkeaa purkaa?

e Jos tilanne on ollut erityisen kuormittava (esim. tyontekija on joutunut vakavaan

vaaratilanteeseen fyysisesti/psyykkisesti), tulee tilanne purkaa mahdollisimman
pian (defusing ja/tai debriefing).

* Defusingissa kaydaan lapi yhdessa, mita tapahtui ja millaisia ajatuksia ja
tuntemuksia tilanne heratti. Tarkoitus on purkaa syntyneita jannitystiloja seka
keskustella kunkin voinnista seka miten toimitaan tasta eteenpain.

— Tarkoitus on saada kaikille sama tieto tapahtuneesta ja saada ensireaktiot
rauhoitettua.

* Debriefingissa tarkoitus on tasapainottaa tunnekokemuksia ja ehkaista
myohempia stressi- ja traumareaktioita. Kuvat: Papunetin kuvapankki
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Jalkiarviointi tyoyhteisodssa
Jalkiarvioinnissa on hyva kayda lapi:

* Mita tapahtui ennen haastavaa tilannetta ja keita oli paikalla?
* Mita asiakas teki/oli tekemdassa?

* Miten tyontekijat toimivat tilanteessa? o-'
* Jouduttiinko rajoittamaan asiakasta?

* Miten tilanteesta seurasi?

* Miten asiakas/muut asiakkaat reagoivat?

* Millaisia tunteita/ajatuksia tilanne aiheutti tyontekijoissa?

Kuva: Papunetin kuvapankKki
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Jalkiarviointi tyoyhteisossa

* Tiedammeko, mika aiheutti haastavan tilanteen ja asiakkaan/asiakkaiden
kayttaytymisen? Lisatiedon tarve?

 Tunnemmeko riittavasti asiakasta ja hanen emotionaalisia tarpeitaan? —
Tarvitaanko lisatietoa?

 Osaammeko huomioida emotionaaliset tarpeet riittavasti?

* Onko riittavasti keinoja vahentaa asiakkaan stressia ja osataanko huomioida
asiakkaan stressitila?

* Onko asiakkaalla itsellaan keinoja tai ohjattuna vahentaa stressia?

 Miten toimimme jatkossa, jotta voimme estaa vastaavan tilanteen?

* Miten voi sailyttaa mentalisoivan asenteen? Sovitaan yhteisesta tavasta toimia.

Kuva: Papunetin kuvapankKki
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Pohdintatehtava

 Oletko ollut mukana tai seurannut haastavaa tilannetta tai
osallistunut jalkipuintitilanteeseen?

Miten tilanne kasiteltiin yhdessa?
* Sovittiinko jotain toimenpiteita tai muutettiinko jotain kaytantoja?
* Osallistuitko rajoitustoimenpiteeseen tai naitkd miten niita kirjattiin?

* Oliko tyopaikalla kaytantdoa naiden lapikaymiseen?
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Tilanteen seuraaminen

 Kun on sovittu, mita tehdaan, on tarkeaa seurata tilannetta —
"Mutu” ("musta tuntuu”) ei ole riittavaa.
* Asiakas/potilaskirjauksiin merkitaan seurattavat asiat.

* Yksinkertaisia tapoja seurata on piirtaa paperille kolme saraketta: paiva,

kellonaika ja mita tapahtui.

e Tiettya kayttaytymista voi seurata myds ns. tukkimiehen kirjanpidolla: kirjataan

paivittain.

e Seurantatieto on tarkeaa myods, jos kaannytaan asiantuntijoiden puoleen.

Kuva: Papunetin kuvapankKi
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Asiantuntijoiden kaytto

* Joskus tarvitaan myos ulkopuolista nakdkulmaa haastaviin tilanteisiin.

* Mikali yksikossa kaytetaan rajoitustoimenpiteita, tulee yksikdssa olla
kaytettavissaan asiantuntijatiimi (esim. psykologi, sosiaalityontekija,
laakari...)

* Asiantuntijoiden tehtavana on myos auttaa loytamaan toimintatapoja,

joilla voi ehkaista haastavia tilanteita.

* Hyvinvointialueilla on myds asiantuntijapalveluita ja osalla

palveluntuottajista on myds omia asiantuntijoita.

Kuva: Papunetin kuvapankKki
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Yhteenvetoa

* Tunne ja tutustu asiakkaisiin ja kysy toisilta tyontekijoilta — et ole tyhma ja osaamaton, jos koet epavarmuutta.

* Pyrirakentamaan asiakkaaseen luottamuksellinen suhde — se on tarkein tydkalusi myos haastavien tilanteiden

ehkaisyssa.
* Tutki asiakkaan kayttaytymista, ajatuksia ja tuntemuksia ja myds omiasi hanen kanssaan.

* Tunnista asiakkaan emotionaalisia tarpeita ja pyri vastaamaan niihin —ala hamaanny asiakkaan kognitiivisista

taidoista.
* Pida ylla uteliasta asennetta — voit oppia itsestasi ja muista koko ajan uutta.

 Al3 arastele pyytaa apua tyokavereiltasi tai asiantuntijoilta.
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Lopuksi

e Haastavia tilanteita voi ennakoida ja ehkaista.

* Aina ei pysty toimimaan parhaalla mahdollisella tavalla, mutta niista voi oppia.

* Opitoisilta, mutta suhtaudu myos tarvittaessa kriittisesti.

* Ole avoin kontaktissa asiakkaisiin ja tyokavereihin — luottamus syntyy avoimuudesta.
* Muista, ettei tarvitse selviytya yksin kaikesta.

* Huolehdi etta sinulla on tapoja vahentaa omaa stressiasi ja huolehtia hyvinvoinnistasi.
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saunaahooili@gmail.com
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vammaistyo
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UVVA-hanke lisaa tietoa
vammaisuudesta ja alalla
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